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Bank Xidmatlorinin Gostarilmasi Haqqinda
Miigavilonin Umumi Sartlari

09.04.2021-ci il tarixdan etibarlidir.

OSAS ANLAYISLAR

“3D secure” - real vaxt rejiminds internet (izorindon aparilan 6donislorin avtorizasiyasi tizro
Bank torofindon Telefona SMS ilo gondorilon Birdofolik Sifro ilo Kart Istifadogisinin
eynilosdirilmasidir.

Aksept —Miistarinin Banka togdim etdiyi Orizoni Bankin Azarbaycan Respublikasinin Mlki
Moacalloasinin (bundan sonra “Miilki Macallo™) 409.1-ci maddasins uygun olaraq geyd-sortsiz
qabul etmasi barads hamin 9rizads imza etmakls ifads olunan yazili cavabidir.

Analoq Imza —Miigavilo osasinda Bank torafinden Miistoriya togqdim edilon vo myAccess
Xidmatindan istifads etmak imkani veran Login, Mivaqqgati Sifra, Sifra vo Birdofalik Sifrs,
hamginin digor Bank xidmot(lor)indon istifade zaman1 Umumi Sortlordo razilasdirilmis
qaydada Telefondan alinan vo Telefona gonderilon SMS vo ya zongdir. Analoq Imza
Miistorinin goxsi imzasmin analoqu olmagla myAccess Xidmotindan, habelo digor Bank
Xidmatindan istifado edorkon Miistarini eynilosdirmaya imkan verir va Analog imza ils
tosdiglonmis Elektron Odonis Tapsirig1, Elektron Sifaris vo istonilon diger senad, o climlodon
Orizo(lar) Mistari torafindon kagiz tizarinds yazili formada va al ilo soxsan imzaladigi sanad
ila eyni hiiquqgi quivvaya malikdir.

Asan Imza - Azorbaycan Respublikasi Vergilor Nazirliyi ASAN Sertifikat Xidmotlor
Moarkazi torafindon verilmis elektron imza {i¢iin sertifikat asasinda eynilasdirilon Miistarinin
malik oldugu elektron imzadir. Asan Imza Miistorinin soxsi imzasinin analoqu olmagla
myAccess Xidmatindan, habelo digor Bank Xidmatindon istifade edarkon Miistarini
eynilosdirmoyo imkan verir vo Asan Imza ilo tosdiglonmis Elektron Odonis Tapsirig,
Elektron Sifaris vo istonilon diger senad, 0 cimladon Oriza(lor) Miistari torafindon kagiz
Uzarinds yazili formada va al ilo soxson imzaladigi sanad ilo eyni hiqugi qivvayas malikdir.
“Avtomatik barpa” Prolongasiya Se¢imi — Omanoat Hesab1 Miigavilasinin eyni middato
uzadilmasi baradoa Miistarinin Prolongasiya Sec¢imidir.

Avtorizasiya — Kartdan istifado edilmoklo ©moliyyatlarin aparilmasi iigiin Emitentdon vo ya
onun xidmat olundugu Kart Toskilatindan icazonin alinmasidir.

Bank — Dovlat geydiyyat nomrasi (VOEN) 1400057421 olan, AZ1065 Baki sohori, Yasamal
rayonu, Mohollo 1033, Thilisi prospekti 3 invani tizro dovlot geydiyyatindan kegmis vo homin
unvanda Azorbaycan Respublikasinin Morkozi Banki torofindon verilmis 245 sayli bank
lisenziyasi asasinda foaliyyat gOstoran “AccessBank” Qapali Sohmdar Comiyyati vo onun
adindan ¢ixis edon filialidir. Bankin rekvizitlori: Kod 505000, SWIFT: ACABAZ22, Azarbaycan
Respublikasinin Morkazi Bankindak1 Miixbir Hesablart:
AZ10NABZ01350100000000056944(AZN), AZ29NABZ01350200000000056840(ABS dollar),
AZ55NABZ01350200000000056954(AVRO).

Bank sirri - Azorbaycan Respublikasinin Miilki Macallasinin 967-ci maddasine miivafiq
olaraq Bankin sirrino tominat verdiyi bank hesabi, hesab tizra omoliyyatlar va qaliqlar, habelo
Miistori haqqinda molumatlar, o cimlodon Miistorinin adi, invan1 haqqinda molumatlar,
Miistarinin Bankin saxlancinda amlakinin mévcudlugu, bu ciir omlakin sahiblari, xarakteri vo
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doayari haqqinda moalumatlardir.

Bank Xidmati — Migavilonin torkib hissasi olan, Miistariya Orizo asasinda togdim edilon
asagidaki bank xidmaotloridir:

Cari Hesab(lar)in, ©manat Hesab(lar)inin agilmasi vo bank hesab(lar)ina xidmat gostarilmasi;
Omanatlarin gabulu;

Kart Hesab(lar)inin agilmasi, Kart(lar)in emissiyasi vo on(lar)a xidmat gostarilmasi;

internet bankgiliq xidmatlari (myAccess Xidmati);

icrast Omanat ilo tomin edilon Kreditlarin verilmasi;

parakonds (nagd) Kreditlorin verilmasi.

Bank Xidmatlarinin Gostarilmasi haqqinda Miiqavilonin Umumi Sartlari (bundan sonra
“Umumi Sartlor”) — Migavilonin rasmilosdirilmesi qaydasini, Bank Xidmat(lor)inin tagqdim
edilmasi tisulunu, onlarin hoyata Kegirilmasi vo istifadasi, habelo Toraflorin hiiqug va
vazifalori ilo bagh imumi sortlori misyyon edon, Mulki Macallonin 408.2-ci maddssine
osason ofertaya dovot olan vo Bankin Internet Sohifosinds yerlosdirilmis hazirk: sortlordir.
Banka aidiyyati olan saxs - Azorbaycan Respublikasinin Miilki Macallasinin 49-1.1-ci
maddasinda gostorilon soxslor, habelo bankin nizamnamo kapitalinda istirak payindan asili
olmayaraq mugavils asasinda bankin gorarlarinin gabul edilmasine mihim tasir gostormoys
imkan veron paya birbasa vo ya dolayi yolla malik olan hor hansi goxs, bankin Audit
Komitasinin Gzvlori, daxili audit b6lmasinin amokdaslari, gararlarin gobul edilmasinds istirak
edon bankin digar omokdaslari, bankin vo onun filiallarinin bas miihasiblori, homin soxslarlo
Azarbaycan Respublikasinin Miilki Macallasinin 49-1.1.3-cii maddssinds nazords tutulmus
gohumluqg slagalari olan saxslor, banka aidiyyati soxs adindan harokot etmoaya hiiququ olan
soxslor, Azarbaycan Respublikasinin Miilki Macallasinin 49-1.1.6-c1 vo 49-1.1.7-Ci
maddolorinda gostorilon soxslarin an az1 20 faiz payla istirak etdiyi hiiquqi soxslor, bazar
sortlarindon ohomiyyatli doaracads farglonon vo agig-askar iqtisadi osaslar1 olmayan
omoaliyyatlarin aparildigi soxslordir.

Bankin Internet Sahifasi - Bankin www.accessbank.az iinvanli veb sohifasidir.

Bankomat — Odonislorin aparilmasi, nagd pul vasaitinin verilmasi va gabulu, habels digar
bank xidmatlarindon istifads edilmasi U¢lin nazards tutulmus program-texniki kompleksdir.
“Barpa olunmayan” Prolonqasiya Se¢imi - ©Omanot Hesab1 Miigavilasinin avtomatik eyni
middats uzadilmamasi barads Miistorinin Prolongasiya Secimidir.

Birdafalik Sifra (vo yaxud “SMS Kod”) - myAccess Xidmotindon istifade zamani har bir
Elektron Odonis Tapsirigmi, Elektron Sifarisi va istonilon digor sonodi tosdig etmokdan,
habelo digar Bank Xidmotindan istifade zamani autentifikasiyanin hoyata kecirilmasindan
otrii yalmiz bir dofo istifado Ugln nozords tutulmus, Bankin Telefona SMS wvasitasilo
gondardiyi simvollarin unikal ardicilligidir.

Bitma Tarixi —Omanatin Miistoriys gaytarilmali oldugu tarix.

Cari Hesab — Miistari tiguin daxil olan pul vasaitini gobul etmok vo hesaba salmag, hesabdan
pul vasaitlorini kdglirmak vo vermok, habels hesab (izro digar omoliyyatlarin aparilmasi iigiin
Miistoriys agilmis bank hesabidir.

Cari Hesab Mugavilasi — Orizonin Bank torafindon Aksepti ilo rosmilosdirilon Mugaviladir.
Cari Hesab Mugavilasino goro Bank Miistoriyo (hesab sahibina) Cari Hesab agmagi, homin
hesaba daxil olan pul vosaitini qobul etmoyi vo hesaba salmagi, hesabdan miivafiq
mabloglorin kdgiiriilmosino vo verilmosing, hesab iizro digor omosliyyatlarin aparilmasina dair
Miistorinin soroncamlarin1 Qanunvericilikdo vo bu Miiqavilado razilasdirilmis sortlorlo yerino
yetirmayi Ohdosina gotiiriir. Miistori Cari Hesab Miiqavilasi baglamaqgla eyni zamanda
myAccess Xidmatinin gaortlorini do qobul edir.
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Carcbek (ingilisco “Chargeback”) — Kart Hesab1 {izra hayata kegon vo Miistorinin xidmot
gOstordiyi soxsin razilagsmadigr hor hansi omaliyyata géro Bankin Kart tosgkilatina etmali
oldugu geri 6domo.

Ekvayer — Ekvayring xidmatini hoyata kegiron hiiquqi soxsdir.

Ekvayring — tesarriifat subyekti vo ya dovlat organi ilo baglanan miigavils asasinda miivafiq
olarag ticarot, moisot vo digor nov Xxidmotlorin gostorilmosi zamani Miistorilorlo
hesablagmalarin aparilmasi vo ya vergilorin va dovlot orqanlar1 torafindon gostarilon
xidmotlara (islore) géra dovlat riissumlarmin vo haglarin ddonilmasi va ya Kart Istifadogisine
nagd pul vasaitinin verilmasi tizra gostarilon xidmotdir.

Emitent — Kartlarin emissiyasini1 hoyata kegiron, Kart Istifadagilorina xidmat géstorilmasini,
Kart ©Omoliyyat(lar)inin avtorizasiyasini (6zii vo ya Kart Togkilat1 torafindan) vo aparilmis
Omoaliyyat(lar)in dayarinin Ekvayera 6danilmasini toamin edon Bankdir.

Elektron Odanis Tapsirig — Miistorinin bank hesabindan maliyys vasaitinin kocirilmosi
hagqinda Miistarinin myAccess Xidmati vasitasi ilo Banka elektron sokilds toqdim va tasdiq
etdiyi elektron Odonis tapsirigidir. Elektron Odonis Tapsinigi kagiz  dastyicisinda
formalagdirilaraq Mistori torofindon soxson imzalanan 6donis tapsirigr ilo eyni hlquqi
quvvays malikdir vo Miistari tglin eyni hiiqugi naticalor yaradir.

Elektron Sifaris - Bank Xidmoatlorini sifaris etmok tiglin Miistarinin myAccess Xidmati
vasitosilo Banka elektron sokildo toqdim etdiyi muraciotdir. Elektron Sifaris kagiz
dasiyicisinda formalasdirilaraq Miistori torafindon goxson imzalanan sonad ilo eyni huquqi
quvvaya malikdir va Miistari Ggtin eyni hiiqugi naticalor yaradir.

Eynilosdirmo — myAccess Xidmotindan, habelo digor Bank Xidmatindon istifado zamani
Miistorini Analoq Imza vo ya Asan Imza asasinda eynilosdirmo tsuludur.

dlave Kart — Kartla timumi Kart Hesabina malik olan slavs Kart (lar)dir.

Olverisli Omanat — Miistori torafindan istonilon zaman artirila vo ya azaldila bilon middatsiz
Omanatdir.

9manat — Bankin Miistari G¢lin va ya Miistaridan milli vo ya xarici valyutada gobul etdiyi va
hesablanmus faizlor do daxil olmagla Qanunvericiliys va ya ©manat Hesab1 Miigavilasina
asasan geri 6domali oldugu pul vasaitloridir.

omanatin Acilma Tarixi — Omanotin Miistorinin Cari Hesabindan Omanast Hesabina
koclralduyu tarixdir.

9manat Hesab1 — Omanot Hesab1 Miigavilasine asasan Miistarinin pul vasaitlarinin ©manato
calb edilmosi, ©Omanatin ugotu vo Omanat Faiz(lor)inin hesablanmasi ii¢iin agilmis bank
hesabidir.

Omanat Hesabi Miiqavilasi — Orizo vo Umumi Sortlor asasinda rasmilosdirilon Miigaviladir.
O©manat Hesab1 Miiqavilasina goro Bank Miistaridon (amanatgidon) vo ya Miistori tgin daxil
olmus ©manoti gobul edorok Migavilodo nozords tutulmus sortlorlo vo gaydada ©manot
moblogini Miistariys gaytarmagi vo onun iigiin Miistoriyo ©Omanot Faizi 6domoayi 6hdasins
goturdr. Miistori Omanat Hesabt Miigavilosini baglamaqla eyni zamanda myAccess
Xidmatinin Sartlorini do goabul edir.

9manatin Faizi — ©manatin Faiz Doracasine uygun olarag ©manst Hesabinda olan pul
vosaiti tgiin hesablanan pul mablagidir.

9manatin Faiz Daracasi - ©Omanat Hesabinda olan pul vasaiti Uc¢lin ©manat Faizinin
hesablandig illik faiz doracasidir. ©manatin Faiz Daracasi Orizados razilagdirilir.

omanat Faizlorinin Hesablanmas1 Coadvali — Miistori vo Bank arasinda razilasdirilmis
Omanatin Faiz Daracasinin qrafikidir. ©Omanat Faizlorinin Hesablanmasi Cadvali Yuksalon
Omanat Uzros Omanat Hesab1 Miiqavilasinin ayrilmaz torkib hissasidir.
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9manatin Muddati — Miistorinin Omanati Banka yerlosdirdiyi miiddatdir. ©manot muddati
Orizods razilasdirilir.

9manat Plam - Miistori vo Bank arasinda razilasdirilmis ©Omanotin Bankda yerlosdirilmasi
grafikidir. Omanat Plan1 Y1§im ©Omanati Uzro Omanst Hesab1 Miiqavilasinin ayrilmaz torkib
hissasidir.

9maliyyat - bank hesablari {izro aparilan omoliyyat(lar)dir.

Imoaliyyat Limitlari — Cari Hesab, myAccess Xidmoti vo Karta dair xidmatlordan istifado
zamani aparilan Omoliyyat(lar)in moblaglorinin maksimal haddinin Qanunvericilikds vo ya
Bank torafindon miiayyan edilmis limitidir.

9maliyyatlarin Reyestri — Bankin Prosessing Sirkatindon aldigi vo milayyan miiddat orzindo
Kartlardan istifado etmoklo aparilan Omoliyyat(lar) haqqinda molumatlar1 oks etdiran
sonaddir.

Imoaliyyat Tarixi — Kartdan istifado etmoklo Kart Hesabi tizorindo saroncam verildiyi
tarixdir.

Omoaliyyatin Islanma Tarixi — Bankin Prosessing Sirkatindon aldig1 vo miiayyon miiddot
arzinda Kartdan istifado etmoklo aparilan ©Omoaliyyat(lar)in Bankin sisteminda islonilmasi
tarixidir.

9riza (“Mugavilonin xiisusi sortlori”) — Mdulki Macollonin 408.1-ci vo 408.3-cl
maddolorinoe uygun olaraq Miistorinin Banka toqdim etdiyi ayri-ayr1 Bank Xidmaotlorindon
istifadonin xiisusi (miihtim) sortlorini 6zlinds oks etdiron mugavilo baglanmasi haqqinda
ofertadir vo Banka togdim edildiyi andan Mistorini bagl edir. Oriza bir vo ya bir ne¢go Bank
Xidmatindon istifados Gglin eyni vaxtda vo ya mixtalif vaxtlarda Banka togqdim edils bilor.
Orizo Banka 2 (iki) nlsxodo toqdim edilir vo Bankin Aksepti ilo onun 1 (bir) niisxasi
Miistariya verilir. Parakonda kredit barado Muqavilo Gzra Kredit Limiti ¢argivasinda verilon
Kredit(lor)in xiisusi sortlori ilk dofo Oriza, névbati har dofs Orizo, SMS vo ya myAccess
Xidmoati vasitosilo razilagdirilir.

Girov Predmeti — Kredit vao Girov barads qarisiq Miigavila izra borclunun 6hdsliklarinin
icrasini toamin edon Omanatdir.

Hesabdan Cixaris — Miistori torofindon bank hesabindan istifade etmoklo aparilmis
Omoaliyyat(lar) barads hesabatdir.

Hadaf ®manat — ilkin ©manot vo Novboti ©manatin birlikds ifadasi.

Ilkin Omanot — Y1gim ©manati iizro Miistorinin ilkin olaraq Bankda yerlosdirmoli oldugu
omanat.

Istifadaci Rolu - Miistorinin myAccess Xidmeatindon istifade imkanlarini gdstarir. Miistorinin
Orizasing asasan, habelo myAccess Veb Sohifasi vo ya myAccess mobil totbigi vasitosilo
geydiyyat zaman1 ona Aktiv, Passiv vo ya Xiisusi Istifadoci Rolu verils bilor. Aktiv Istifadogi
Rolu olan Miistori myAccess Xidmatinin biitlin imkanlarindan yararlana bilor. Passiv
Istifadogi Rolu olan Miistori myAccess Xidmoti vasitosi ilo yalniz mohsullara baxis hoyata
keciro bilor. Xususi Istifadogi Rolu olan Miistori myAccess Xidmati vasitosi ilo mohsullara
baxis imkanindan olave Miistarinin ©rizasinds geyd olunmus, habelo myAccess Veb Sohifasi
Vo ya myAccess mobil totbigi vasitasilo geydiyyat zamani boyan edilmis bir vo ya bir nego
omoliyyat névuni aparmaqg hiququna malikdir.

Is Giinii - Azorbaycan Respublikasinda banklarin xidmot géstarmok iiciin ag1q oldugu giinler.
Kart Hesab1 — Kart vasitosilo hoyata kegirilon Omoliyyat(lar)in ugotunun aparilmasi {igiin
Bankda Miistori li¢iin agilan bank hesabidir.

Karta dair Xidmatlorin Gosterilmasi hagqinda Miiqavilo — Orizo vo Umumi Sortlor
osasinda rosmilosdirilon, Kart Hesabinin agilmasi, homin Kart Hesabi iizro Miistarinin



1.51.

1.52.

1.53.

1.54.

1.55.

1.56.

1.57.

1.58.

1.59.

1.60.

1.61.

1.62.

1.63.

1.64.

1.65.

sifarisino osason Kart(lar)in verilmasi vo homin Kart(lar)a xidmot gostorilmasi, habels
myAccess Xidmotindon istifado barodo Mugaviladir. Miistori Karta dair Xidmatlorin
Gostorilmasi hagqinda Miigavilo baglamaqla eyni zamanda myAccess Xidmatinin Sartlorini
do gobul edir.

Kart istifadacisi — Kartdan istifado etmoklo Kart Hesabr iizra soroncam vermok hiiququ olan
Miistari Vo Olava Kart(lar)in sahib(lar)idir.

Kartin bloklasdirilmas1 — Kart vasitosilo Omoliyyat(lar)in hoyata kegirilmasinin
dayandirilmasidir.

Kartlarin Emissiyas1 (Vo yaxud “Emissiya”) — Emitent torofindon Kart(lar)in dévriyyaya
buraxilmasidir.

Kart Toskilati - Kartlar vasitosilo aparilmig Omoliyyat(lar) haqqinda molumatlarin
OtUrulmasi, toplanmasi, emali va Kliringi, hamginin Kartlarin Emissiyasina vo Ekvayringina
texniki xidmat gostarilmasini hayata kegiran xidmot markoazi (prosessing foaliyyatini hoyata
kegiron banklar va digor hiiquqi soxslor) va ya beynolxalg Kart Togkilatidir.

Kredit — Bankin fiziki soxs olan Miistariya Kredit va Girov barads qarisiqg Miigavilays va ya
Parakands (nagd) kredit barado Migavilays asasan qaytarilmaq, miiayyan middats va faizlor
(Komisyon haglar) 6danilmok sarti ilo verdiyi borc pul vasaitidir.

Kredit Faizi — Kreditdon istifads tglin Kreditin Faiz Daracasi asasinda hesablanan pul (faiz)
moblogidir.

Kreditin Faiz Daracasi - Kredit Faizinin hesablanmasi ti¢iin Kredit vo Girov barads qarisiq
Migavilo izra Orizads, Parakonds (nagd) kredit barado Miqavilo Uzrs isa hor dofs Orizo,
SMS va ya myAccess vasitasilo razilagsdirilmis ayliq faiz daracasidir.

Kredit Limiti — Parakonds (nagd) kredit barads Miigavilo asasinda Bank torafindan hissalorlo
verilon Kreditlor izro Miistorinin Kredit Limitinin Muddati orzinds istonilon ana Kredit
Faizlori nazars alinmadan maksimum borclanma haddidir. Miistari Kredit Limiti ¢argivasindo
dafalarlo Kredit gotira bilar.

Kreditin Maksimum Faiz Daracasi — Parakonds (nagd) kredit barads Mugqavils izra Orizo
ilo mioyyanlasdirilmis Kredit Faizinin hesablanmasi ti¢iin maksimum ayliq faiz doracasidir.
Kredit Mablagi — Kreditin Kredit vo Girov barads garisiq Miiqavilo Uzre Oriza, Parakonds
(nagd) kredit barodo Muigqavilo Uzro isa hor dofo SMS vo ya myAccess vasitasilo
razilasdirilmis asas mablogidir.

Kredit Limitinin Muddati — Miistariya Kreditlorin verilmasinin Parakonds (nagd) kredit
barado Muqavils Uzrs Oriza ilo miayyanlosdirilmis maksimum muddatidir.

Kreditin Middati — Kreditin Kredit vo Girov barado qarisiq Miigavilo Uzro Orizado,
Parakondo (nagd) kredit barado Miqgavilo Uzra isa har dofo SMS vo ya myAccess vasitoasilo
razilagdirilmis miiddatidir. Porakonds (nagd) kredit barado Migavilo lzra Kreditin middoti
Kredit Limitinin Muddatini kega bilmoz.

Kredit va Girov barads gqarisiq Miiqavilo — Orizo vo Umumi Sortlor osasinda
rosmilosdirilon Mugaviladir. Kredit vo Girov barads garisiq Miigavils asasinda Bank Aksept
etdiyi Orizados razilasdirilmis Krediti fiziki soxs olan Miistoriya vermoayi ohdoasine gotiiriir,
fiziki soxs olan Miistori iso Krediti hesablanmis faizlorlo Banka qaytarmagi 6hdosino gotiirtir,
eyni zamanda Girov Predmetini Kredit vo Girov barodo qarisiq Miigavilo osasinda
ohdaliklarinin icrasini tamin etmok tglin Banka girov qoyur.

Komisyon haqq — Kreditin verilmasi {igiin Miistari torofindon Tarifloro asason 6danilon
birdofalik 6donisdir.

Qanunvericilik — Azarbaycan Respublikasinin quivvada olan ganunvericiliyidir.
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Qorunan 9mandt — “Omanatlorin sigortalanmasi haqqinda” Azarbaycan Respublikasi
Qanununa osason miayyan olunan vo sigorta hadisasi bas verdikdo ©Omanatlorin
Sigortalanmasi Fondu tarafindon gorunan amanatgiys kompensasiya olunan amanatidir.
Login - myAccess xidmatindon istifado zamani Miistarinin  muayyanlasdirilmasi ¢un
miivafiq Orizada geyd olunan Miistorinin sarti adidir. myAccess xidmatinin texniki imkanlari
daxilinds Miistari myAccess xidmati vasitasilo 6z Loginini dayiso bilar.

Maxfi S6z — yalniz Miistoriys Vo Bankin salahiyyatli is¢isina molum olan, Kart itirildikds, o
ctiimladan Bank Xidmat(lar)inin gostarilmasi zamani istifads edilon gizli s6zddir.

Minimal hesab qahg1 - Orizo ilo mloyyon olundugu halda Kart Hesabinin vo Olverigli
Omanat lzro ©manat Hesabmin istonilon an ¢in minimum gqaligidir. Minimal hesab
qaliginin moblogini Bank birtorafli qaydada artira vo ya azalda bilor.

Middatli Omanat - ©O©manot Miuddati qurtardiqgdan sonra Miistariys verilmasi sartlondirilmis
Omanatdir.

Mugqavils - Bank ilo Mistori arasinda yazili razilagmani tosdiq edon, ayri-ayri Bank
Xidmatlorinin tagdim edilmasi iisulunu, onlarin hoyata kegirilmasi vo istifadasi, habelo
Taraflorin hiiqug va vazifalari ilo bagl sartlori mioyyan edan, Taraflor arasinda miinasibatlori
tonzimloyon Umumi Sortlor vo Aksept edilmis Orizodon ibarat ikitorofli yazili oqddir.
Migavilo Miistorinin Aksepti aldig1r anda baglanmis sayilir. Miistarinin Aksepti aldigir an
onun razilagdigr Aksepti almasini tosdiq etdiyi an ilo miayyoan olunur.

Miistari — Bankla Migavils baglamis soxs.

Miistari kodu — Bank tarafindon Miistariya tagdim olunan vo Miistarinin eynilogdirilmasi
tctin istifads edilon ragemlorin unikal, tokrarolunmaz ardicilligadir. Ugiincii soxsin xeyrino
Omanat Hesab1 agilan zaman Mistari kodu Xxeyrino Omanat Hesabi agilan {igiincii $oXSa
verilir.

Mivaqqati Sifra - myAccess Xidmoatindan ilk istifade ¢iun Bank torafindon Miistariya
togdim olunan simvollarin unikal ardicilligidir.

myAccess Xidmati - Bank Xidmatlorindan internet vasitasila istifads edilmasini tomin etmak
moqsadilo Miistari li¢iin yaradilmis veb interfeys va elektron program tominatidir.

myAccess Xidmatinin Gostarilmasi hagqinda Miiqavils —Orizo vo Umumi Sortlor asasinda
rosmilosdirilon Bank Xidmatlorindon internet vasitosilo istifado edilmosini tomin etmok
moqsadila baglanmis Miiqaviladir.

myAccess Veb Sahifa - Bankin https://myaccess.az tinvanli veb sohifasidir;

myAccess Mobil Olavasi - Bank Xidmatlorindon mobil telefonda internet vasitasils istifado
edilmasini tamin etmok magsadilo Miistari ti¢iin yaradilmis elektron proqram tominatidir.
myCard — Miivafiq ©Orizodo muayyan olunan faiz doracasine uygun olaraq Minimal hesab
qalig1 vo ondan artiq vesait tgun faizlor hesablamaqg vo Miistoriyo 0domok imkani veran
Kartdir. Kart Hesabinda Minimal hesab qaligindan az vasait oldugda homin pul vesaiti Uzro
faizlor hesablanmir vo Miistoriya 0donilmir. myCard Uzro Orizodo Minimal hesab qaligi
nozords tutulmadigr toqdirds faizlor Orizodo miiayyan olunan faiz doracasine uygun olaraq
musbot hesab galigr {igiin hesablanir. Bank miivafiq Orizodo geyd olunan faiz daracasini
birtorofli qaydada artira vo ya azalda bilor.

myGoal - Miistari torofindon Orizodo gostarilon sortlorlo istonilon zaman artirila bilon va
Omanot Muddati qurtardigdan sonra fiziki soxs olan Miistoriya verilmosi sortlondirilmis
Omanatdir.

Parakands (nagd) kredit barade Migavile - Orizo vo Umumi Sortlor osasinda
rosmilasdirilon Muqaviladir. Parakonds (nagd) kredit barodo Miigavils asasinda Bank aksept
etdiyi Krediti Umumi Sortlorlo razilasdirilmis qaydada fiziki soxs olan Miistoriya vermoyi,



https://myaccess.az/

1.82.

1.83.

1.84.

1.85.
1.86.
1.87.
1.88.

1.89.

1.90.

1.91.

1.92.

1.93.

1.94.

1.95.

1.96.

1.97.

fiziki soxs olan Miistori iso Krediti vo Kredit Faizini Banka qaytarmagi 6hdasino goturdr.
Parakands (nagd) kredit barada Miigaviloda Kredit Limiti, Kreditin Maksimum Faiz Daracasi
va Kredit Limitinin Middoti mioayyan edilir. Miistoriys Kredit Limiti vo Kreditin Maksimum
Faiz Dorocosi Gorgivesinde vo Kredit Limitinin Middati orzindoe Umumi Sortlorlo
razilasdirilmis qaydada bir va ya bir ne¢o Kredit verilos bilar.

NOvboti Omanat - Omanot Planina uygun olaraq Mistorinin yerlogdirmali oldugu olave
Omanat.

Overdraft — Kart Hesabinda olan pul vasaiti Kartdan istifads etmoklo aparilan ©Omaliyyat(lar)
uclin kifayat etmodikda, homin ©maliyyat(lar)in icrasi ti¢iin talob olunan vasaitin ¢atismayan
hissasinin Mugavils ilo razilasdirdigi tagdirds Bank torafindan 6danilmasidir.

Odoanis Kart1 (Vo yaxud “Kart”) — nagdsiz ddonislorin aparilmasi vo nagd pul vasaitinin aldo
edilmasi mogsadilo Kart Hesabinda olan pul vasaitindon istifads etmok (glin verilon 6danis
alotidir.

Odoanis Plam —Kredit vo Girov barodo qarisiq Miigavilonin ayrilmaz torkib hissesi olmagla
Miistari Vo Bank arasinda razilagdirilmis 6danislarin grafikidir.

POS-Terminal — Kart vasitasilo Omoliyyat(lar)in aparilmasi, habelo nagd pul vosaitinin
alinmasi tiglin nazards tutulmus avadanliqdir.

Prolongasiya Se¢imi —Omanat Hesabi1 Miigavilasinin middatinin uzadilmasi imkanidir.
Prosessinq Sirkoti — Kartlardan istifado etmoklo aparilan Omoliyyat(lar) haqqinda
molumatlarin toplanmasini, emalin1 va 6tlrtilmasini, hamginin Kartlarin Emissiyasina vo
Ekvayringins texniki xidmat gostorilmosini hayata kegiron toskilatdir.

Sigorta Hadisosi - Bankin mocburi logv edilmosi vo ya miiflis elan olunmasi, yaxud
Qanunvericiliys miivafiq olaraq ©manatlar izra 6hdaliklarin yerina yetirilmasino moratorium
totbiq edilmasi barods mohkoma gorarmin qiivvaya minmasi vo Bankin omanotgilor
qarsisinda 6z 6hdaliklorini ganun vo ya Mugavila sartlorina uygun yerina yetira bilmamoasi
faktinin Azarbaycan Respublikasinin maliyya bazarlar1 tonzimlayicisi torafindon tosdiq
edilmasidir.

Skimming — Kartin maqnit lentindo aks olunan moalumatlarin kogiiriilmasi mogsadilo
ganunsuz kart oxuyucusunun Odonis terminalina qurasdirilmasi vo molumatlarin
oxunmasidir.

SMS — mobil rabits operatorlarinin toqdim etdiyi qisa mesaj xidmati.

SMS molumatlandirma xidmoti — Bankin Telefona SMS gondarmoklo Kart vasitasilo
aparilan ©moliyyat(lar) barads Kart Istifadogisini melumatlanidrma xidmatidir.

Stop-list — Omaliyyat(lar)in aparilmasi qadagan edilmis Kartlarin siyahisidir.

Soxsi Eynilasdirme Nomrasi (bundan sonra “PIN-kod”) — Bank torofindon Miistoriys vo ya
Miistori torofindon vokil edilmis soxso toqdim edilon vo Kartla ©Omoliyyat(lar)in hoyata
kecirilmasi zamani Kart Istifadogisinin tanmmasinda istifado olunan gizli sifradir.

Sifra - myAccess Xidmatindan istifado zamani Miistorinin Eynilosdirmasi Ugun istifado
olunan simvollarin unikal ardicilligidir. Sifro dofalorlo istifado gun nazords tutulub vo
Miistarinin 0zu torofindon dofalarls doyisdirils bilor.

Tariflar — Valyuta Mozonnoloari istisna olmagla, Mugavilodo nozards tutulmus xidmot
haglari, o ciimlodon faizlor, komisyon haglar vo digor 0donis sortloridir. Tariflor Bankin
Internet Sohifasinds yerlosdirilir.

Telefon — Miistorinin Orizads geyd etmokla, myAccess Veb Sohifasi vo ya myAccess mobil
totbiqi Uzorindon qeydiyyatdan kegorkon mivafiq olarag myAccess Veb Sohifasi vo
myAccess mobil totbigine daxil etmokls, habelo Bankin texniki imkanlar1 ¢argivasinda
birtorofli qaydada muoyyoan etdiyi diger formada boayan etmoklo Bankla slags qurulmasi,
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habelo Bankin Miigavilo Uzro SMS-don istifado etmoklo bildiris vo Xobordarliglar:
gondarmasi lglin Banka toqdim etdiyi, onun adina rasmilagdirilib-rosmilosdirilmomasindan
asilt olmayaraq Miistorinin istifadasindo olan mobil telefon nomrasidir. Miistori, Banki
avvalcadon molumatlandirmaqla Telefonu doayisdira bilor, bu sortlo ki, mivafiq doyisiklik
Bank  torofindon  qgobul  olunsun.  Telefonun onun adma  rosmilogdirilib-
rosmilosdirilmomasindan asili olmayaraq, Miistori, Banka toqdim etdiyi Telefonun onun
istifadasinds oldugunu tosdiq edir va Telefon vasitasils edilon harokatlor Gigtin tam masuliyyat
dasiyir.

Texniki (icaza verilmomis) overdraft — Toroflor arasinda Overdraftin togdim edilmasi
barado razilasma olmadig halda, Kart Istifadogisi torafindon Kart vasitosilo Kart Hesabinda
olan vosaitdon artiq mablogdo ©Omaliyyat(lar)in aparilmasidir.

Tasarrufat Subyekti - Ekvayerls baglanmis miigavilo asasinda miivafiq olaraq ticarat, maisot
va digar név xidmatlarin gosterilmasi zamani miistarilorlo hesablagmalarin aparilmasi {ligiin
Kartlar1 6donis vasitosi kimi gabul edon soxsdir.

Taraf - Bank vo Miistorinin Mugavilods ayri-ayriliqda adlandirilmasidir.

Taraflor - Bank vo Miistorinin Mugaviloda birlikds adlandirilmasidir.

Valyuta Mazannasi — Bankin miioyyan etdiyi, Azarbaycan manatinin xarici valyutalara qarsi
miibadilo mozonnolaridir. Valyuta Mozonnalori Bankin Internet Sohifosindos yerlosdirilir.
Yeni Oferta — Bank Parakonds (nagd) kredit barods Mugavils Uizra Kredit Limiti ¢orgivasinda
Miistarinin ndvbati Kredit sifarig(lar)ini Miistorinin miivafiq Kredit sifarisindon farglonan
basqa sortlorlo baglamaga raziliq verdiyi taqdirde belo razilig Bankin hamin Kredit
sifarisindon imtinasi va eyni zamanda Parakands (nagd) kredit barade Mugavils lizra Kredit
Limiti gargivasinds Bankin yeni toklifi sayilir.

Yigim Omanati — Omanat Planina uygun olaraq yerlosdirilon vo ©manat Muddoti
qurtardiqdan sonra fiziki soxs olan Miistariya verilmasi sartlondirilmis ©manatdir.

Yigim 9manoati Uzra Bonus - Omanat Planina uygun olaraq Hodof Omanst Bankda
yerlosdirildiyi va ayliq Odonislorin ©manot Planina uygun o6donilmasi halinda Bitmo
Tarixinda Miistariya 6donilon miikafat.

Yuksalon Omanat - ©Omanot Muddasti orzindo ©manst Faizlorinin ©manat Faizlorinin
Hesablanmasi Cadvaline uygun olaraq 6danilmasi sortlondirilmis Omanatdir.

UMUMI MUDDOALAR

Mugavilo baglandigi andan Umumi Sortlor vo Tariflor, o cimladon onlara oslave vo
dayisikliklar Migavilanin tarkib hissasina gevrilir.

Miugavilanin baglanmas1 Toroflor Giclin har hansi bir mohdudiyyat totbiq edilmodon Umumi
Sartlorin, Tariflorin vo Valyuta Mazonnasinin tam vo qeyd-sortsiz qobul edildiyi anlamina
golir.

Ayri-ayr1 Bank Xidmatlorini almaq iiglin Miistori miivafiq Orizoni Banka toqdim etmalidir.
Miistorinin Bank Xidmaotlorindan istifado hiiququ Orizonin Akseptini aldigi andan, yani
Migavilonin baglandigi andan yaranir.

Miistori Orizoni kagiz dasiyicida soxson imzalamagla, habelo myAccess lzarindon Analoq
Imza vo ya ASAN Imza vasitasilo tosdiglomokls Banka togdim edo bilor.

Orizanin Bank torofindon Bankin salahiyyatli nimayandasinin imzasi Vo Bankin méhiirti ilo,
habelo Bank torafindon gliclondirilmis elektron imza ilo tosdiq edilmasi vo Miistariys toqdim
edilmasi Bankin Aksepti hesab edilir.

Migavils ilo nazards tutulmayan bank xidmatlorinin gosterilmasi Bank vo Miistori arasinda
baglanmis miivafiq ayrica miiqavilalarls tonzimlonir.
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Migavilo Bankla Miistori arasinda qiivvada olan migavilalorin sortlorini doyisdirmir va
onlara tasir etmir.

Miistarinin gostarilon xidmatlara goéro Banka 6donilmali olan xidmat haqqmin moblagi vo
Odonis sortlori Bankin Internet Sohifasinda yerlosdirilon Tariflora asason muisyyan edilir.

CARIi HESABLAR

Cari Hesab agilmasi ii¢lin hesabin valyutas1 vo hesabla bagl digar zoruri malumatlar, o
ciimladon Cari Hesab agilmast {igiin talob olunan sonadlorin siyahis1 miivafiq Orizada nazards
tutulur. Bank Cari Hesabin agilmasi ti¢iin Miistoridon Qanunvericilikdo nazards tutulmus
digar sonadlari vo molumatlari, habels eynilosdirms tisullarindan istifads edorok Bankla alage
yaratmasini da talob edo bilar.

Mosafodon Cari Hesabin agilmasi ii¢iin yeni Miistorinin toqdim etdiyi Orizo Miistari
torafindon imzalanmalidir.

Mosafodon agilan Cari Hesab {izro Bank Qanunvericilikdo nozards tutulmus Omoliyyat
Limit(lar)i tatbiq edir.

Cari Hesab Uizro amaliyyatlar aparildigda Miistariya Cari Hesabdan Cixariglar verilir. Miistori
Cari Hesabdan Cixarisi aldigdan sonra 15 (on bes) toqvim guni orzinds 6z iradin1 Banka
bildirmirsa, Cari Hesabdan Cixaris barads Miistorinin etirazinin olmamasi hesab edilir.

Cari Hesabdan vasaitin kocuriilmasi Miistorinin yazili soroncamlari vo (vo ya) Elektron
Odomo Tapsiriglar osasinda aparilir.

Cari Hesabdan vosaitin koclriilmosi vo (vo ya) verilmosi haqqinda Miistorinin adindan
sarancam veran saxslorin siyahisi, orada birinci va/va ya ikinci imzaya malik iki vo ya daha
¢ox saxsin imzasi geyd olunduqda, hamin imzalarin istifadasi qaydas1 muvafiq olaragq Miistori
torofindon Banka togdim olunmus imza niimunasi vo ya imza vo mdhiir niimunasi voragosindo
miioyyon olunur. Fiziki soxs olan Miistori Cari Hesabin foaliyyoti dovriindo hesab iizro
soroncam hiliququnu bagqa soxsloro hovalo etdikdo, homin soxslorin imzalari notariat
gaydasinda tosdiq olunmus etibarnamo vo ya fiziki soxs olan Miistorinin orizosi osasinda onun
istiraki ilo Bank torofindon imza niimunosi voragosinds tosdiq olunur. Soxsin etibarliliina,
onun huquqi faaliyyat gabiliyyatine siibho yarandigi halda bank imza niimunasi varagasinin
notariat qaydasinda tasdiqini talob edo bilar.

Cari Hesab Uzro biitiin Omoliyyatlar hamin hesabda olan vasait qaligi hacminds vo
Qanunvericilikds mioyyan olunmus limitlor ¢arcivesinds aparilir. Cari Hesabda pul
Vasaitinin olmamasina baxmayaraq, Bank 6z miilahizosino asason Omoliyyatlar1 hoyata
kecirmoklo Cari Hesabi kreditlogdira bilor vo Bank bu ciir 6donisi hayata kegirdiyi gliindan
Miistariys muvafiq mablogdos kredit vermis sayilir.

Cari Hesab hazirki Umumi Sortlorin 3.7-ci bondine uygun olaraq kreditlosdirildikdo Miistori
homin hesabin kreditlosdirildiyi (monfi balans yarandigi) tarixdon etibaron borcun 10 (on) is
ginl orzindo Banka geri qaytarilmasimi tomin etmolidir. Cari Hesabin kreditlogdirilmosi
naticasindo yaranmig borc 10 (on) is giinii orzindo Banka qaytarilmadiqgda, hesabin
kreditlosdirildiyi tarixdon yaranmis borc iizro Bank Miistoriyo illik 25 (iyirmi bes) faiz
daracasi ilo faizlor hesablaya va talob eds bilor. Bu halda Miistori yaranmis borcu hesablanmis
faizlorlo birlikdo on geci 30 (otuz) toqvim gunu orzindo Banka O0domoalidir. Faizlorin
hesablanmasi borc tam 6danilon giina godor davam edir.

Cari Hesabdaki pul vosaiti Qanunvericiliklo muoyyan edilmis ardicilligla silinir.
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Miistari 6donis amoaliyyatini miivaffogiyyatlo basa ¢atdirmaq magsadilo, Miistoriya aid fordi
Vo ya Bank sirri toskil edon malumatlarin Bank torafindon kontragent banka verilmasinas vo
bu magsadlo transsarhad 6tlrilmosing 6z raziligini bildirir.

Bank Cari Hesab (zro ©moliyyatlar1 Qanunvericiliya Vo bank praktikasina uygun olaraq
aparmagi 6hdasina gotrur.

Bank Miistorinin Cari Hesabma daxil olan butlin pul vosaitlorinin saxlanmasina vo
tohllkasizliyina tominat verir.

Bank, Qanunvericiliklo mliayyan olunmus hallar istisna olmagla, pul vasaitini Miistaridon
gobul etmayi, ona va ya onun saroncamu ilo {igiincii soxslora vermoyi 6z 6hdasina gotarr.
Bank Cari Hesabda olan pul vasaitina dair Miistarinin maneasiz saroncam vermoak hliququna
garantiya vermoklo hamin pul vasaitindon istifads etmok hiiququna malikdir.

Bank Miistarinin Cari Hesabindaki pul vasaitindan istifads etmaya g0rs ona faizlor 6domoya
borclu deyildir.

Bank Cari Hesab, hamin hesab lzro ©Omaliyyatlar vo qaliglar, habelo Miistori haqqinda
molumatlarin, o climlodon Miistorinin adi va linvani hagqinda malumatlarin sirrina tominat
verir vo Qanunvericiliyin taloblorine uygun olaraq onu qorumag: 6hdssino goturir.

Bank Miistorinin Mugavilo vo ya istonilon digor 0hdosliklori lzro Banka 6domali oldugu
vasaiti, 0 ciimlodon gostarilmis Bank Xidmatlorina goro xidmat haqqini vo bank hesabina
sohvan moadaxil edilmis moblaglori 6dems tarixlorindan etibaron Miistorinin  Bankdaki
hesablarindan birtorofli gaydada 6z xeyrina silmok hiququna malikdir. Bu bond (zrs
hesabdan silinon vasaitin valyutasi icra edilmoali 6hdaliyin valyutasindan fargli oldugda
muvafig mabadilo silinmonin icra edildiyi tarixa olan Valyuta Mozannasi asasinda hoyata
kecirilacak.

Miistori onun hesabina sohvan madaxil edilmis moblogi Banka qaytarmagdan har hansi
sokilds yayindigda hamin vasaitin vaxtinda qaytarilmamasina va ya istifads edilmasina gora
muvafiq pul vosaitlori geri qaytarilana qodor Banka sahvan madaxil edilmis moblagin 0,1
(sifir tam onda bir) faizi hacminda corimo 6domoalidir.

Miistari, Qanunvericiliklo mioyyan olunmus hallar istisna olmagla, Cari Hesab tizro geyri
mohdud sarancam vermok hiiququna malikdir.

Bank ti¢iincii banklarin sahvi naticasindos Omoliyyatlarin icrasinin gecikmasi va ya lazimi
qaydada icra olunmamasi sababindon Miistarinin tzlosdiyi itkilora géro mosuliyyat dasimur.
Bank onun toagsiri olmadan hor hansi sobobdon aparilmasi miimkiin olmayan vo (Vo ya)
gecikon ©Omoaliyyatlara goro masuliyyat dasimur.

Miistari Banka avvallor togdim etdiyi malumatlarla bagli olan biitiin doyisikliklor hagqinda
dorhal, lakin Cari Hesab zro nOvbsti ©Omoliyyatin edilmosindon gec olmayaraq Banka
malumat vermalidir.

Masafodon Cari Hesab agmis Miistori Bankin inzibati binasinda Cari Hesab {izro Omoliyyat
aparmagq istadikdo mivafiq olarag imza nimunasini va imza vo mohir niimunasi varagasini
do Banka toqdim etmolidir.

Miistori, Qanunvericilikdon iroli golon hallarda, habelo pul vosaitlorinin geyri-saglam
xarakterli Omoliyyat(lar)da, o clmlodon ¢irkli pullarin yuyulmasi vo terror¢ulugun
maliyyslosdirilmosinds istifado edilmadiyino amin olmaq mogsadilo Bankin tolob etdiyi
hallarda 6z pul axini, maliyya monbalori, benefisiar mulkiyyatci, o climlodon icrasi nozards
tutulan ©Omoliyyat(lar)in toyinatina dair molumatlar1 Bankin ilk talobi ilo ona togqdim etmali,
homginin talob olunan sorgu anketini doldurmalidir.

“Cinayat yolu ilo alda edilmis pul vasaitlarinin va ya diger amlakin leqallasdirilmasina va
terrorculugun maliyyalasdirilmasina qarst miibarize haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin
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Qanununda nazarda tutulmus hallarda amaliyyatlarin icras1 Bank tarafindoan birtarafli qaydada
dayandirilir vo Cari Hesabdaki vasaitlor dondurulur.

Miistari Cari Hesab Migavilasini Banka miivafiq arizs taqdim etmokls birtorafli gaydada logv
edo bilar.

Bank Cari Hesab Miigavilesini asagidaki hallarda mohkomoya miraciot etmadon birtorofli
gaydada logv edoa bilar:

Mosafodon acgilmis Cari Hesab tizro Qanunvericiliklo misyyan olunmus Omoliyyat
Limit(lor)i asildiqda;

Sohadotnama-dublikatin etibarsiz hesab olunmasi barado vergi orqaninin molumati daxil
olduqda;

Hesabda saxlanan pul vasaitinin mablagi 365 giin arzinds 10 AZN va ya onun ekvivalentindan
az olduqda;

Son 1 (bir) il arzinds Cari Hesab Uzro ©Omoliyyat aparilmadiqda;

Cari Hesabdan geyri-legal magsadlar G¢tn istifads edildiyi siibhasi olduqgda;

Mistori 6z pul axin1 vo maliyya monbolorino, habelo benefisiar mulkiyyatgiys dair
molumatlari, 0 cimladan bu Migavilonin 3.23-cl vo ya 3.24-ci bandina uygun olaraq talob
edilon digor molumatlart Bankin ilk tolobi ilo togdim etmodikdo vo ya sorgu anketini
doldurmadiqda;

Miistari vo benefisiar mulkiyyat¢inin eynilosdirilmasi vo verifikasiyasi ilo bagli talablor
yerina yetirilo bilinmodikdo, Miistari vo ya benefisiar milkiyyatci ilo bagl avvallor togqdim
edilmis eynilosdirmo moalumatlarinin dogru olmadigina dair siibholor olduqda, habels
miistarinin isgiizar miinasibatlorinin mahiyyati vo maqgsadi barado malumatlar aldo etmoak
miimkiin olmadiqda;

Miistarinin Banka yanlis molumat verdiyi askar edildikdos, habels 6zl barasinds saxta, diizgin
olmayan sanadlar toqdim etdikds vo ya Banki digar formada aldatdiqda;

Qanunvericiliklo miiayyan edilmis digar hallarda vo gaydada.

Cari Hesab Migavilssinin lagv edilmasi Miistorinin Cari Hesabinin baglanmasi {igiin asasdir.
Bank, Qanunvericiliklo nazards tutulmus hallar istisna olmaqla, Cari Hesabin agilmasindan
imtina edildiyi, Cari Hesab Uzro amaliyyatlar dayandirildigi, Cari Hesabdaki vasaitlor
donduruldugu va ya Cari Hesab baglandig1 giin Miistariya bu barads yazili (elektron va ya
kagiz dastyicida) molumat verir.

Cari Hesab baglandiqda Cari Hesabdaki pul vasaiti Miistoriya verilir vo ya onun gostarisi ilo
miivafiq yazili arizasi osasinda basqa hesaba kogiirtiliir.

Hesabin qaligi Miistori torafindan geri alinmadiqda va ya vesaitin kd¢urtilmali oldugu yeni
hesab Banka bildirilmadikda, homin vasait miivafiq miistori kateqoriyasinin baglanmis
hesablarinin ugotu aparilan hesaba kogiiriiliir vo Miistoriyo bu barads yazili (elektron vs ya
kagiz dastyicida) molumat verilir.

Mosafodon Cari Hesab agilmasi barado sortlor Qanunvericilikdo nozordos tutulmus ¢orgivado
vo Bankin texniki imkanlar1 yol verdiyi toqdirds totbiq olunur.

Omanot Hesab1 vo Kartlara dair ayr1 qayda nozords tutulmamisdirsa, Umumi Sortlorin Cari
Hesaba dair miioyyon olunmus gaydalari ©Omanoat Hesab1 vo Kart Hesabi {izro Bank ilo
Miistorinin miinasibatlorine do totbiq olunur.

myAccess XIDMOTI

myAccess Xidmatinin Gostorilmosi haqqinda Miigavilanin xususi
(miihiim) soartlori myAccess Xidmoti barods Orizods geyd edilir, habelo Miistori myAccess
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Veb Sohifasi vo ya myAccess mobil tatbigi vasitasilo geydiyyatdan kegoarkan miivafiq olaraq
myAccess Veb Sohifasi vo myAccess mobil tatbigina daxil edilir.

Miistori Cari Hesab Muqavilasi, Kart Hesabi Miigavilasi Vo Omanat Hesab1 Miiqavilasi
baglamaqla eyni zamanda myAccess Xidmati barods Umumi Sortlori gobul etdiyini boyan
etmis hesab olunur vo bu Umumi Sortlordo miioyyon olunmus sortlorlo myAccess
Xidmatindan istifads hiiququ aldos edir.

Bank myAccess vasitosi ilo Miistoriya asagidaki xidmaotlorin hoyata kecirilmasini tamin
edoacok:

Miistorinin bank hesablar1 tizro ganunvericiliklo icazo verilon istonilon ©moaliyyat(lar)in
aparilmast;

Bank Xidmatlorino dair mulki-hiiqugi aqdlorin Analoq imza, hom do Asan imzadan istifado
etmoklo baglanmas;

Bankla sanod vo molumat mibadiloasi;

Banka Elektron Sifarislorin tagdim edilmasi;

Elektron Odanis Tapsiriginin tagdim edilmosi.

Bank istonilon vaxt Miistoridon myAccess Xidmati vasitosi ilo taqdim edilon sanadlorin kagiz
dasiyicida olan oaslini tolob etmok hlquguna malikdir. Bu zaman sonadlarin togdim
edilmomasi Omoliyyatdan imtina tgln asasdir.

Bank mivafig Orizoni Aksept etdikdon, habelo Miistori myAccess Veb Sohifasi vo ya
myAccess mobil totbigi vasitesilo geydiyyatdan kecdiyi toqdirdo mivafiq geydiyyat
tamamlandiqdan sonra golon ilk Is Giiniindon gec olmamagq sorti ilo Miistorinin myAccess
Xidmatindoan istifado etmasini tomin edir.

myAccess Xidmoti barads Orizani Aksept etmoak vasitasilo geydiyyatdan ke¢cmoklo myAccess
Xidmatindan istifads etmok Ggun:

Miistari Orizada geyd olunmus Loginini va Telefonunu myAccess Veb Sohifosi va ya
myAccess mobil tatbiginds geyd edir;

myAccess Xidmatindan istifade etmok (glin Bank Mivaqgoti Sifroni SMS vasitasi ilo
Telefona gondorir;

myAccess Xidmotindon istifads etmak ticiin Miistari ilk dofo Login vo Mivaqgoti Sifrani
daxil etmalidir. Bundan darhal sonra Miivaqgati Sifranin doyisdirilmasi tolob edilacok va
Mivaqgati Sifro Miistarinin seg¢diyi Sifra ilo avaz olunacag.

Digoar Bank Xidmatlarindan birinin Orizasini Aksept etdikdon sonra myAccess Veb Sahifasi
va ya myAccess mobil totbiqi vasitasilo geydiyyatdan kegcmoklo myAccess Xidmatindoan
istifado etmok Gglin:

Azorbaycan Respublikasinin  votondasi olan Miistori  soxsiyyat vosigesinin - fordi
indentifikasiya nomrasini (FIN kod) vo Telefonunu, Azorbaycan Respublikasinin votondasi
olmayan Miistori mivafiq olaraq mlvoqgsti vo ya daimi yasamaq ligiin icazo Vasigosinin
nomrasini vo Telefonunu, habelo votondasligindan asili olmayaraq fiziki soxs olan istonilon
Miistori Kartin nomrasini vo Telefonunu myAccess Veb Sohifosi vo ya myAccess mobil
totbigina daxil edir;

myAccess Xidmatindon istifado etmok igtin Bank MUivaqgati sifroni SMS vasitosilo Telefona
gondorir;

myAccess Xidmatindon istifado etmok ti¢iin Miistori MUvoqgati Sifroni daxil edir. Bundan
dorhal sonra Mivaqgati Sifronin doyisdirilmasi talob edilir vo Mivaqgati Sifro Miistarinin
sec¢diyi Sifra ilo avaz olunur.

Miistori myAccess Veb Sohifasi vo ya myAccess mobil totbigi vasitesilo geydiyyatdan
kecdiyi toqdirde Miistarinin Telefonu onun Logini hesab olunur.
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4.22.2.
4.22.3.
4.22.4.
4.22.5.
4.22.6.

4.23.

Miistari hom Analoq Imza, hom do Asan Imzadan istifado etmoklo myAccess Xidmeatindon
istifads edo bilor.

Bank Miistariya myAccess Veb Sohifasi vo myAccess mobil alavs vasitasi ilo 24 (iyirmi dord)
saat, 151 olago telefonu Gzrs isa har giin saat 09:00-dan 22:00-dok dastok xidmati tagdim edir.
omoliyyatlar Qanunvericiliys vo Bankin daxili qaydalarina uygun olaraq hoyata kegirilir.
myAccess Xidmotindon istifado etmoklo bagh tohliikesizlik (izro tvsiyslor Bankin Internet
Sohifasinda vo ya myAccess Veb Sohifasi vo myAccess mobil slavasinds Gdmumi malumat
bolmasinda yerlosdirilir.

Bank myAccess Xidmotindon normal istifado olunmasi1 moagsadi ilo myAccess Veb Sohifasi
vo myAccess mobil slavonin funksionalligina tominat verir.

Miistari myAccess Xidmatinin mivaqgoati mohdudlasdirilmasi vo ya dayandirilmasina sabab
ola bilacok texniki islor hagqinda éncodon Bankin Internet Sohifosinds, myAccess Veb
Sahifasinds vo ya myAccess mobil slavasinds molumat yerlogdirmoklo xobordar edilocok.
Bank torafindon myAccess Xidmati Gizra gobul edilmis, icra edilmis vo icrasi imtina olunmus
Elektron Odanis Tapsiriglarmin elektron jurnali aparilir.

Miistari myAccess Xidmati vasitasilo aparilan Omaliyyat(lar)in moblaginin hesabdan
silinacayini vo bu név Omoliyyat(lar) Uzro kagiz dasiyicida satis qobzinin tortib
edilmayacayini gabul edir.

Miistori 6lka xaricinds oldugda Telefonun rouming xidmatinin aktiv olmasini tomin etmolidir.
Rouming xidmati ilo bagli yarana bilocok problemlora goro Bank mosuliyyat dagimur.

Bank myAccess Xidmatindan istifadoys dair hor hansi alavo vo doyisikliklor edilocayi
toqdirds, miivafiq xobordarliglari 6ncodon Bankin Internet Sohifosinde, myAccess Veb
Sohifasi va myAccess mobil alavasinda yerlogdirmoklo Miistarini malumatlandirmalidir.
Bankin myAccess Xidmatinin mihafizo gaydalarinin pozulmasi toahliikasi oldugda vo ya
Qanunvericiliyin taloblorina zidd oldugda Elektron Odanis Tapsirigini icra etmomok hiiququ
var.

Bank profilaktik islorin aparilmasi moqQsadilo Mistarini oavvalcadon xobordar etmoklo
myAccess Xidmatini mivaqgati olaraq dayandira bilar.

Asagida geyd olunan hallarda Bank myAccess Xidmatindan istifadoni mohdudlasdirir:
Bankin miilahizasina gora bu myAccess Xidmatinin miihafizasi ti¢iin zoruri oldugda (Sifranin
3 dofadan artiq yanlis daxil edilmasi va.s.);

Login va Mivaqqati Sifronin, Sifranin va Birdafolik Sifronin tiglincii soxsa Oturiilmasi fakti
askar edildikds;

myAccess Xidmatindon istifado zamami tohlikssizlik gaydalarinin pozulmasi geydo
alindigda.

Bank asagidaki hallarda Elektron Odonis Tapsirigimin icrasindan imtina eds bilor:
OMmoliyyatin icrasi vo onun Ugin 6danilmali komissiyon haqqinin 6danisi ligiin Miistarinin
hesabinda kifayat gqodor maliyys vasaiti olmadiqda;

omoliyyat mablogi ©Omoliyyat Limitlorindon artiq olduqda;

omoliyyat Qanunvericiliys zidd olduqda;

Fiziki soxs olan Miistorinin ©Omoliyyatinin sahibkarliq foaliyyati ilo bagli olduguna siibho
yarandiqda;

Omoliyyatin hayata kegirilmasi ti¢iin Qanunvericiliys uygun olaraq Miistorinin Banka slave
sonad Vo malumatlar1 toqdim etmasi tolob edildiyi hallarda;

Omoliyyatin rekvizitlorinin yanlis vo ya natamam geyd edilmosi, Omoliyyatin hoyata
kecirilmo middatins riayat edilmomasi hallarinda.

Miistari istonilon vaxt myAccess Xidmatinin gostorilmosinin dayandirilmasi {igiin Banka
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muraciot edas bilor.

Miistari torafindan son 1 (bir) il arzindo myAccess Xidmatindan istifads edilmadiyi togdirds
Bank myAccess Xidmotinin Gostorilmasi haqqinda Mugaviloni Miistariys ovvalcadan
xabordarliq etmadan birtarafli gaydada logv edo bilor.

Miistori Analoq Imza vo Asan imzanin gizli saxlanilmasini tomin etmok vo iigiincii soxslorin
icazosiz istifadasi ilo bagli 6hdaliklor tizra tam masuliyyat dasiyir.

Miistori myAccess Xidmotino icazesiz girislo bagl siibhosi yarandiqda dorhal Banki
molumatlandirmalidir. ©ks halda Analoq Imza va ya Asan Imzanin iigiincii soxslor torafindon
istifadasi hali bas verarso, tiglincii saxslor torafindon hayata kegirilmis ©Omoliyyat(lar)a gora
Miistari masuliyyst dasiyacaq.

KARTLAR

Karta dair Xidmotlorin Gostorilmasi haqqinda Miugavilo homin mugqavilo Uzra verilmis
sonuncu Kartin istifado muddati bitonodok etibarlidir.

Kart Hesabinin agilmasi ii¢iin hesabinin valyutasi, Kartin novii, miiddoti vo Karta dair
Xidmatlorin Gostarilmasi hagqinda Miigavilonin digor xiisusi (miihiim) sortlori, 0 ciimlodon
Kart Hesabinin agilmast iigiin tolob olunan sonadlorin siyahisi miivafiq ©rizods geyd edilir.
Miistori Kartin istifade miiddatinin bitmasine an gec 15 (on bes) Is Giinii galmis Kartin yeni
middsto Emissiyasi tiglin Banka orizo ilo miraciot etdikdo, Karta dair Xidmatlorin
Gostorilmasi hagqinda Mugavilonin middati yeni Kartin istifado muddatinin sonuna kimi
uzadilir.

Miistari miivafiq Orizani, 0 ciimladan Oriza ilo talab olunan sanadlari Banka toqdim etdikdan
vo Tariflor ilo nozords tutulmus halda xidmat haqqini1 6dedikden sonra 10 (on) s Giinii arzinds
Kart, Miistarinin istayins uygun sayda Olavo Kart Miistariya vo ya Miistari tarafindan vokil
edilmis saxsa tohvil verilir. Miistari imtina etmadiyi toqdirde Kartin tahvil verilmasi ilo eyni
zamanda ‘3D secure”ya qosulur. Miistori istonilan zaman “3D secure”dan istifadanin
dayandirilmasi {i¢iin Banka miiracioat eds bilor.

Kart vasitasilo bir qayda olaraq Kart Hesabinda olan pul vasaitinin mablogi haddinds 6danis
edilo bilor. Miistori Kart Hesabinda Kartdan istifado etmoklo aparilan ©Omoaliyyat(lar) tgln
kifayot qodar pul vasaitinin olmasini tamin etmalidir.

Kart Istifadogisi Qanunvericilikde vo hazirki Umumi Sortlords nozards tutulmus qaydada
Kartdan istifado etmokls asagidaki Omoliyyatlar1 apara bilor:

Mal, is va xidmatlarin dayarinin 6donilmasi;

Vergi, risum, habela dévlst biidcasina va blidcadankanar dovlst fondlarina icbari 6donislorin
aparilmast;

Valyuta mibadilasinin aparilmast;

Nagd pul vesaitinin alinmast;

Qanunvericiliys zidd olmayan vo isgiizar dovriyyads totbiq olunan diger Omoliyyatlar.
Omoliyyat moblogi ©Omoliyyat Limitlorindon artiq oldugda Bank homin ©maliyyat(lar)in
icrasindan imtina edo bilor.

Kart Hesabinda pul vosaiti olmadigi vo ya kifayat godor olmadigi halda Kartdan istifado
etmoklo ©Omoliyyat aparildigda yaranmis borc Miistorinin Bankda agilmus istonilon bank
hesabindan Bankin xeyrina silinir.
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Beynalxalq 6donis sistemlori torofindon Chargeback (izro vosaitlor beynolxalg Gdonis
sistemlorino geri gaytarildigda, homin vasait Miistorinin Bankda agilmis istonilon bank
hesabindan Bankin xeyrina silinir.

Overdraft va ya Chargeback naticasinds borc yarandiqda Bank Miistariya bu barade malumat
verir vo Miistori homin borcun 3 (ii¢) Is Gunii orzindo Banka geri gaytariimasini tomin
etmalidir.

Overdraft vo ya Chargeback naticasinds yaranmis borc Umumi Sertlorin 5.10-cu boandindo
nazords tutulmus miiddatdo Banka qaytarilmadiqda, yaranmis bore {izro Bank Miistariya illik
25 (iyirmi bes) faiz doracasi ilo faizlor hesablaya bilor. Bu halda Miistari yaranmis borcu
hesablanmuis faizlorlo birlikdo an geci 30 (otuz) teqvim glnl orzinds Banka ddomalidir.
Faizlorin hesablanmasi borc tam ddonilon glina gadar davam edir.

Overdraft vo ya Chargeback naticasinds yaranmis borc vo homin borca hesablanmus faizlor
Umumi Sartlarin 5.11-cu bandinds noazards tutulmus miiddetdo Banka qaytarilmadiqda, Bank
borcun qaliqg mablagina illik 36 (otuz alt1) faiz doraca ilo dobbo pulu hesablaya vo Miistaridon
tolob edo bilor.

Overdraft vo ya Chargeback naticasinds yaranmis borc mablagi va faizlor 6danilona gadar
Bank Kart1 bloklagdira bilor vo bununla slagodar Bankin ¢okdiyi vo ya gokmali oldugu biitiin
xarclor beynalxalg Odonis sistemlarinds totbig olunan Tarifloro uygun olaraq Miistori
torafindon Banka ddanilmalidir.

Kartdan istifado etmoklo Kart Hesabi iizro aparilan Omoliyyatlar Uzro pul vesaiti
Omoliyyatlarin Reyestri Banka daxil oldugdan sonra novbaeti Is Giiniinden gec olmayaraq
Kart Hesabindan silinir.

Kart Hesabinin valyutasindan forqli valyutada aparilan Omaliyyatin moblagi Kartin ndviindon
asili olaraq VISA vo ya MasterCard beynalxalq Odonis sistemlarinin mozonnasi nozars
alinmaqla Kart Hesabindan ©Omaliyyatin moablaginin silindiyi tarixo Valyuta Mazonnasina
uygun olaraq Kart Hesabinin valyutasina konvertasiya edilir.

Beynalxalg amaliyyatlarin mablogi Kartin néviindon asili olaraq VISA va ya MasterCard
beynoalxalg 6danis sistemlari ilo hesablagmalar tigiin istifads edilon valyutaya, daha sonra isa
Kart Hesabinin valyutasina konvertasiya edilir.

Banka moaxsus olmayan bankomat vo ya digar elektron qurgular vasitasilo Kartdan istifads
etmoklo Kart Hesabi iizra Omoliyyatlar aparildiqda, Bankin xidmat haqqina slave olarag, Kart
Hesabindan hamin bankomat va ya digor elektron qurgularin maxsus oldugu digar bankin
xidmat haqqi tutula bilar.

Kartdan istifado etmoklo Kart Hesabi tizra Kart Hesabinin valyutasindan forgli valyutada
Omoliyyatlar aparildigda, ©moaliyyat Tarixinin Valyuta Mazonnasi ©Omoliyyatin iglondiyi
tarixin Valyuta Mazannasindan fargli ola bilar. Mazanna forgine gors yaranmis borc Miistari
torafindon mdabahisalondirilo bilmoz vo homin borc Kart Hesabindan Bankin xeyrino
tutulacag.

Hazirki Umumi Sortlorin 5.18-ci bondino asason moazanno forgi tizro borc yarandigda Bank
Miistariya bu barads molumat verir vo Miistori hamin borcun 3 (ii¢) Is Giinii orzindo Banka
geri qaytarilmasini tomin etmolidir. Oks halda Bank borcun yarandigi tarixdon etibaron hamin
borcun mablagina illik 36 (otuz alt1) faiz doracasi ilo dobba pulu hesablaya vo Miistoridon
tolob eds bilar.

Bank Kartdan geyri-ganuni istifadonin garsisinin alinmasi, Kartin bloklagdirilmasi vo logv
edilmasi Uglin Bank torafindon ¢okilmis xorclorin Miistarinin saroncami olmadan onun
Bankda olan istonilon bank hesabindan 6z xeyrina Sils bilar.
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Kart Emissiya edildikdon sonra 60 (altmis) taqvim ginl arzinds Miistari torafindan tahvil
alinmadiqda Bank homin Kart1 vo Kart Hesabin1 logv edo bilar.

Bank 6ncadan malumat vermokls, ©Omaliyyat Limitlari mioayyan edir.

Kartdan istifado etmoklo hesab Uzro ©Omoliyyatlarin aparilmasi qaydasi Qanunvericilik,
Umumi Sartlor, hamginin tmumi gobul edilmis bank qaydalar1 ilo miiayyan edilir.

Kart Istifadogisi, Kartdan Bankin iizvii oldugu/olacagi beynolxalq Kart toskilat(lar)min
(masalon VISA, MasterCard vo s.) miioyyan etdiyi/edacayi qaydalara uygun istifado etmoli
Vo homin taskilatlarin qaydalarina amol etmalidir.

Kartdan istifado etmoklo Kart Hesabr {izorinda seroncam vermok hiiququ Kart Istifadagisine
maxsusdur.

Kartdan istifado olunmaqla aparilmis biitiin Omaliyyatlara, habelo Miistari torafindon Kart
Istifadogisinin molumatlarinin Banka yanls toqdim edilmoasina goro Miistori mosuliyyot
dasiy1r.

Miistori Banka yazili qaydada (kagiz vo ya elektron) miraciot etmoklo Kart Istifadagisini
Kartdan istifado etmoklo Kart Hesab1 tizorinda saroncam vermok hiiqugundan mahrum eds
bilor.

Kart ondan istifads etmoklo Miistariya Azorbaycan Respublikasinda va ondan konarda VISA
Vo Mastercard/Maestro loqotipini dasiyan Odonis Kartlarmm qobul edilmosi haqqinda
Uzarinds geyd olan tasarrufat subyektlorinds nagdsiz amaliyyatlart (mallarin vo xidmatlarin
dayarinin  6danilmasi), Bankomatlarda vo ya POS-terminallarda iso nagdlasdirma
omoaliyyatlar1 (nagd pulun ¢ixarilmasi) hayata kegirmok imkani verir.

Kart Istifadacisini Eynilosdirmok magsadilo Miistoriya Kart verilorken Bank torofindan ona
vo yaxud onun vokil etdiyi soxse PIN-kod togdim olunur. PIN-kod Kart Istifadagisinin
imzasinin analoqudur vo PIN-koddan istifads etmokls Kart izra aparilmis ©Omoliyyatlar Kart
Istifadogisi torafindon aparilmis ©moliyyat kimi gebul edilir. Kartin va ya onun PIN-kodunun
ticlincii soxslora verilmasi gadagandir.

Miistori Bankin Bankomatinda PIN kodu doyisdira bilor. Bu zaman asan olds oluna bilocok
kombinasiyalardan (mas: dogum tarixi, telefon némrasinin son rogamlari vo s.) istifads
edilmamalidir.

Kartin son istifads tarixi onun zarinda geyd olunan toqvim ilinin ayinin son giinii hesab
olunur va homin tarixds Kartin faaliyyati avtomatik dayandirilir.

Kartin istifade middati bitdikds, o itirildikds va ya zadslondikds Miistarinin arizasine asasan
Bank onun ii¢iin yeni Kart Emissiya edir. Yeni Kartin doyari Miistari torafindan Tarifloro
uygun olaraq avvalcadon Banka ddanilmoalidir.

Bu Qaydalarin 5.34-cli bandinds nozordo tutulmus hallar istisna olmaqla, PIN-kod Bank
torafindon Eynilosdirms aparildiqdan sonra Telefona gondorilon SMS vasitasilo Miistariys vo
yaxud onun salahiyyatli niimayandasina togdim olunur.

Bank torofindon Eynilosdirmo aparilmast miimkiin olmadigi, habelo Bankin zoruri hesab
etdiyi diger hallarda PIN-kod Miistariys vo ya onun solahiyyatli niimayandasins icindo PIN-
kod olan qapali zarfdo togdim olunur.

Miistori Kart1, habelo PIN-kod qapali zarfda togdim edildiyi hallarda icindo PIN-kod olan
qapali zarfi 0zl va yaxud solahiyyatli nimayoandasi vasitasilo Bankin toqdim etdiyi miivafiq
sonadlara imza etmoklo gabul etmolidir.

PiN-kod Kart Istifadogisi torofindon gizli saxlanilmali, habelo POS-terminaldan istifado
zaman1 PIN-kodu daxil edorkan digor soxslorin PIN-kodu gérmomasi tomin edilmali, SMS
vasitasilo gondorilmis PIN-kod Telefondan silinmoli, PIN-kod gapali zarfdo toqdim edildiyi



5.37.

5.38.

5.39.

5.40.

5.41.

5.42.

5.43.

5.44.

5.45.

5.46.

5.47.

5.48.

5.49.

5.50.

togdirds PIN-kod olan zaorf Kart ilo bir yerds saxlanilmamali, on-line ©moliyyatlar hayata
kegiron zaman1 PIN-kod daxil edilmomolidir.

Kart Istifadogisi torafindon PIN-kod ardicil olaraq 3 (ii¢) dofa sohv daxil edildikdo, Miistorinin
miiracioti vo ya dovlat organlarinin Qanunvericiliys uygun tolob(lar)i oldugda Bank Karti
bloklagdirir.

Bankdan Kart1 alarkon onun arxa torafinds imza zolaginda Kart Istifadogisi 6z imzasii geyd
etmolidir. Homin imzanin olmamasi va ya onun gobz Uzorindaki imzaya uygun olmamasi
Kartin 6danis ti¢lin goebulundan imtina giin asasdir.

Kartdan istifado etmoklo ®moliyyatlar qobz tizorindo Kart Istifadogisinin imzas1 va ya PIN-
kodun daxil edilmasi ilo aparilir. Bu zaman Kart Istifadogisi homin sonaddo Kartin némrasinin
Vo Omoliyyat Tarixinin, Omoliyyat mobloginin vo valyutanin diizgiin qeyd olunmasini
yoxlamalidir.

Kart olmadan ©moliyyatlar onun némrasi, son istifads tarixi, CVV2 (CVC) kodu vasitasilo
aparilir.

Kart Istifadocisi Kartla aparilmis ©moliyyat(lar)m qobzlorinin 120 (bir ylz iyirmi) gin
arzinds saxlanilmasini tomin etmolidir. Mltomadi olarag, alds olunan gobz Bankin verdiyi
Kart Hesabindan ¢ixaris ila tutusdurulmalidir. Uygunsuzluq askar edildikdo Bank darhal bu
hagda molumatlandirilmalidir.

Kart Istifadagisi miiraciot etdikda on geci 2 (iki) Is Giinii orzindo Kart (izro Hesabdan Cixaris
verilir.

Kart izro Hesabdan Cixarigda gosterilmis Omoliyyatlar Uzrs etirazi oldugu halda Miistori
Omoliyyatin hoyata kegirildiyi tarixdon 45 (qirx bes) toqvim giiniindon gec olmayaraq istinad
etdiyi hallar1 tasdiq edan sanadlari da alava etmoaklo yazili sokilde Banka midiraciot etmalidir.
Miistari bunu etmadikdo hoyata kegirilmis Omoliyyatlarin diizgiinliiyli Miistari torafindon
tosdiq olunmus hesab edilir vo sonradan homin Omoliyyatlar izro daxil olmus iddialara
baxilmur.

Miistarinin miiraciotindon sonra 60 (altmus) Is Giinii orzinde mibahisoli ®msoliyyatlarin
aragdirilmasi vo arasdirmanin naticasi haqqinda Bank ona malumat taqdim edir.

Kartdan istifado zamani yaranan problemlarin hall edilmasi tigiin Kartin arxa torafinds oks
olunan alaga némralari ils alags saxlanilmalidir. Bu magsadlo hamin slaga némralori yadda
saxlanilmalidir. Miistori Kartin itmasinin, ogurlanmasinin va ig¢iincii saxslor torafindon
ganunsuz istifads edilmasinin garsisinin alinmasi ti¢iin biitiin miimkiin tadbirlori gérmalidir.
Bank Miistori torofindon Internetdon istifads etmoklo Kart vasitasilo aparilan ©moliyyatlarin
naticalorine géro Miistari qarsisinda heg bir masuliyyat dasimur.

Ogor PIN-kod beynolxalq kart toskilatlar: totbiq edilon regionda vo ya 6lkodo Ustlinlik
verilon vo ya talob edilon CVM-dirso (card verification method — kartin miistoriys aid
olub-olmamasini yoxlama vasitalori) Miistori/Kart Istifadacisi Cip/PIN omaliyyatlarimni
dostoklomok  gabiliyyatino malik olmadigda beynolxalq kart toskilatlari
omoliyyatlarinda saxtakarligla naticolonan itirilmis, ogurlanmis vo ya he¢ vaxt gobul
edilmomis Kart U¢lin homin Miistori masuliyyst dasiyar.

Miistori, Kartdan ganunsuz istifadenin garsisin1 almaq ticiin tosdigedici sanoadlora asason
Bankin ¢okdiyi xarclarin avozini Banka ddomalidir.

Bank Kartin itirilmasi, ogurlanmasi vo (Vo ya) Kart Istifadagisinin iradesine zidd olaraq digor
vasitalarlo onun sahibliyindon ¢ixmasi barodo Miistari tarafindon xobardar olundugdan dorhal
sonra Kart1 bloklasdirir.

Kart itirildikdo, ogurlandiqda vo Kart Istifadagisinin iradesine zidd olaraq digar vasitolorla
onun sahibliyindon ¢ixdigda Miistari bu barads dorhal, lakin 24 (iyirmi dord) saatdan gec
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olmayaraq (012) 4312202, *8893 telefon nomralori vasitasilo Bankin xidmot morkazini
molumatlandirmalidir. Bundan sonra 10 (on) giin arzindo Miistori Kart1 Stop-listo daxil
etdirmok Uglin Banka bu barads yazili miiraciot etmolidir.

Miistari tarafindan Stop-lista daxil edilmasi tiglin miraciot edilmomis va ya vaxtinda miiraciat
edilmomis, itirilmis, ogurlanmis Kartdan istifado etmoklo aparilmis ©maoliyyatlara goro
Miistari masuliyyat dasiyir.

Kartin itirildiyi, ogurlandigi vo ya Miistorinin iradosino zidd olaraq digor vasitolorlo onun vo
ya Kart Istifadogisinin sahibliyindon ¢ixdigi andan bu barads yazili (kagiz va ya elektron)
molumatin Miistori torofindon Banka verilmoasina godor olan middotdo Kartdan istifads
etmoklo aparilmis Omoliyyatlara goro Bank masuliyyat dasimur.

Istifado edilmis vo ya ogurlanmis Kart Stop-listo daxil edildikdon sonra homin Kartdan
istifads edilmoklo aparilmis Omoliyyatlara goro Bank mosuliyyat dasiyir.

Bank Skimmingo goro mosuliyyot dagimur.

Itirilmis PIN-kod barpa edilmir. PIN-kod itirildikdo Miistori bu sobobdon yeni Kartin
Emissiyast ticlin Banka yazili miiraciot etmalidir.

Kartdan istifado etmoklo ©Omoliyyatlarin aparilmasina yaranmis hor hansi problem Bankin
nozarot sahasindon konarda olan va onun sorancaminda olmayan malumat-informasiya
sistemlarinin faaliyyati vo hamin sistemlords yaranan texniki nasazliglar ila slagalidirss, Bank
homin problemlora goro Miistori garsisinda mosuliyyot dasimir. Bu osasla miibahiso
yarandiqda Kartdan istifado etmoklo ©moliyyatlarin aparilmasinda yaranmig problemin
Bankin nozarat sahosindo olan foaliyyotlo olagoli oldugu siibuta yetirilmoyonadok homin
problema gora Bankin masuliyyati istisna olunur.

Digor bank vo toskilatlarin Kart Istifadocisino Kartdan istifado etmoklo ®moliyyatlarin
aparilmasindan imtina etmosino géro Bank mosuliyyot dagimur.

Bank sobob gdstormadon, Kart Istifadogisindon Kartin geri qaytariimasini talob edo, Kartdan
Kart Istifadogisinin iradassi oleyhine, ganunazidd mogsadlorlo vo Qanunvericiliklo nazords
tutulmamis qaydada istifado edildiyini ehtimal etdikdo Karti Miistariys vo ya Kart
Istifadagisina avvalcadon molumat vermodan birtarofli gaydada bloklasdira bilar.

Miistori Karta dair Xidmatlorin  Gosterilmasi haqqinda Miqgavilo (lzroa hiiquglarmnin
pozulmasini hesab etdiyi hallarda +994124935058 nomrali telefon vo ya +99412966 gaynar
Xatti vasitosilo Odonis sistemlari Uzarinds nozarst funksiyas: hoyata kecgiron Azarbaycan
Respublikasinin Markazi Bankina miiraciat eds bilar.

Biitiin ©lava Kartlardan istifads etmoklo aparilmis ©Omoliyyatlara géro masuliyysti Miistori
0zii dasiyir.

Miistori Olavo Kartlar Gzra istifado limitini mustaqil gaydada mioyyon edir.

Miistori Kart Istifadogi(lor)sini Umumi Sortlorin 5-ci hissasindo nozorde tutulmus sortlorlo
tanis etmoyi 0z 6hdasina goturdr.

Kart Hesab1 Miistori torofindon onun kagiz dasiyicida olan yazili vo ya elektron arizosi
osasinda logv edilir, bir sortlo ki, hazirki Umumi Sortlorin 5.10-5.13-cii vo 5.18-5.20-Ci
bandlarinds nozords tutulmus 6hdaliklori tam icra etmis olsun.

Kart Hesab1 Miiqavilasi asagidaki hallarda Bank torafindan birtorofli gaydada logv edilir:
Kartdan geyri-leqal mogsadlar {igiin istifado edilmasi siibhasi olduqda;

Kart Hesabinda 6 (alt1) ay orzindo pul vosaiti olmadiqda vo ya Karta dair Xidmotlorin
Gostorilmasi haqqinda Miigavilonin 5.21-ci bondino uygun olaraq Emissiya edilmis biitiin
Kartlar logv edildikds;

Son 1 (bir) il arzinds Kart Hesabi {izro ©Omoliyyatlar aparilmadiqda;
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osas1 kimi miioyyon edilmis digor hallarda vo qaydada.

Karta dair Xidmatlorin Gostarilmasi haqqinda Miiqavilonin lagv edilmasi homin Miiqavilaya
osason acilmis Kart Hesab1 vo Emissiya edilmis Kartlarin logvi {i¢iin osasdir.

Karta dair Xidmatlorin Gostorilmasi haqqinda Miigavilonin miiddati bitdikdon vo ya o lagv
edildikdon sonra 30 (otuz) Is Giinii arzindo Kart Hesabinda olan vesaitin qalig zoruri xorclor
va yaranmis borclar ¢ixildigdan sonra Miistoriys qaytarilir.

Kartlara dair ayr1 qayda nozordo tutulmamigdirsa, hazirki Umumi Sertlorin Cari Hesaba, 0
climlodon masafodon Cari Hesab acilmasina dair miioyyon olunmus qaydalar1 Kart Hesab1
izra Bank ilo Miistorinin miinasibatlorina ds totbiq olunur.

OMANOT HESABI

Omanatin moblagi, Omanatin Faiz doracasi, ©Omanatin Middati, Omanatin daxil oldugu
mohsul ndvi vo ©manat Hesabi Miigavilasinin digar xiisusi (mithiim) sartlori muvafiq
Orizads geyd olunur.

Bank Miistoridon Omanati gobul edir va Migavilods nozards tutulmus sartlorlo va gqaydada
Omanati Miistariya gaytarmagi vo onun l¢lin Omanoat Faizi 6domoyi 6hdasino gotlrdr.
Omanat onun spesifik va ekskliiziv istifadasi li¢lin agilmis Omanoat Hesabinda saxlanilacagq.
Uclincii soxsin xeyrino ®manatlor istisna olmagqla, miivafiq Orizo osasinda ®manat Cari
Hesabdan avtomatik olaraq ©manot Hesabina kdogiiriiliir.

Olverisli ©manat istisna olmaqgla, ©manat Omanatin A¢ilma Tarixindon Bitmo Tarixinadok
muddotos yerlosdirilir. ©lverisli Omanat geyri-mioyyan muddato yerlogdirilir.

Bitmo Tarixinds Bank:

Miistari torafindon «Boarpa olunmayan» Prolonqgasiya Se¢imi segilmis olarsa, Omanati Vo
Omanatin Faizini Cari Hesaba kogirir;

Ogar Miistari torafindon «Avtomatik barpa» Prolongasiya Se¢imi se¢ilmis olarsa, Omanatin
Faizini Cari Hesaba koclrlir vo ©manatin Muddoati avtomatik olarag eyni muddato godar
uzadilir. Bu halda ©manats Bitmo Tarixinds Muddatli Omanatlar {igiin Bankin qlivvada olan
faiz doracalori vo diger biitiin sortlori totbig olunacag. Bitmo Tarixi geyri-is Giiniino tosadiif
edorse, Bitmo Tarixi ondan sonra golon ilk Is Giinii hesab olunacaq vo ndvboti ©manot
Miiddoti ii¢iin ®manatin A¢ilma Tarixi homin Is Giiniindon hesablanacag.

Bank 6z miulahizesine osason Umumi Sortlorin 6.5.2-ci bondindo nozordo tutulmus
prolongasiyadan imtina eds Vo Omanoati Omanat Hesab1 Miiqavilasinin miiddsalarina uygun
olaraqg geri gaytara bilor.

Bank Omanotin gaytarilmasina biitiin aktivlori ilo vo Qanunvericilikdo nozords tutulmus
basqa tisullarla tominat verir.

Bank Omanotin ©Omanoat Hesabinda saxlandigi faktiki toqvim ginlorinin sayma goro
Omanatin Faiz Daracasi asasinda Omanot Faizi 6doayacak.

Hor bir toqvim gilinli {iglin Omanotin Faizi Omanoatin Faiz Doaracasinin 1/360 kimi
hesablanacaq. ©manat vaxtindan ovvel gotiriilorso, Umumi Sortlorin 6.10-cu bondinin
muddoalar1 asas goturilocok.

Omanatin Faizi Omanoatin Ag¢ilma Tarixinin ertasi gunundon baslayaraq Bitma Tarixinadok
Vo ya Omanatin ¢ixarildigi/silindiyi gindan avvalki glinadak hesablanir vo miivafiq Orizoya
uygun olaraq Miistoriya 0donilir.

Miistori istadiyi an Omanati vaxtindan avval talab eds bilar.
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Omanotin Faizinin Miistarinin tolobi ilo vaxtindan ovval 6donilmasi qaydasi vo hacmi
miivafiq Orizoys uygun olaraq miioyyan edilir.

Miistori Bitmo Tarixindan bir giin avval vo ya Omanati gotiirdiiyii giin Omanati Vo Omanatin
Faizini digar hesaba kogiurmak tglin Banka g0staris vera bilor.

Qanunvericiliys asason Bank torafindon 6danilon Omanstin Faizindon 6donis monbayinda
vergi tutulmasi nozords tutulubsa, ©manatin Faizi 0donilorkon Qanunvericiliklo mioyyan
olunmus faiz daracasi ilo vergi tutulacag.

Bank Miistarinin ilk talabi ilo ©manat mablaginin an az1 25 (iyirmi bes) faizini dorhal, galan
hissasini isa an geci 5 (bes) bank giinii miiddatinds Cari Hesaba koglracak.

Bank, Miistorinin Bankda olan istonilon hesabindaki pul vesaiti 0zunun va ya dglncl
soxslarin  Ohdaliklorinin icrasini tomin etmoak moagsadilo girov qoyuldugda va homin
ohdaliklor vaxtinda vo lazimi qaydada icra edilmadikdo yaranmis borc mabloginds vosaiti
Mistarinin istonilon hesabindan birtorafli gaydada 6z xeyrino silmok hiiququna malikdir.
Qanunvericiliys mivafig olarag mocburi icra organlarinin inkasso soroncamlarina, vergi vo
gomriik organlarinin saroncamlarina, bu Sartlorin 6.15 vo 6.16-c1 bandlorina uygun olaraq
vasait Omanat Hesabindan silinmali olduqda, hamg¢inin Bankin vo Miistarinin iradasindan
asili olmayaraq vosaitin silinmasini labiid edon bitun diger hallara asason silinmali olan pul
vasaiti Omanat Hesabindan Miistarinin Cari Hesabina kogiiriiliir voa hamin hesabdan silinir.
Bu halda Olverigli Omanat istisna olmagqla, Omanat Hesab1 Miigavilasi vaxtindan avval logv
edilir. Olverisli Omanat izro Omanat Hesabindan silinmoli olan pul vosaiti bilavasito homin
Omanoat Hesabindan da silina bilar.

Mistori torofindon onun Banka ovvallor toqdim etdiyi molumatlarla bagli olan biitiin
dayisiklor hagqinda dayisikliyin edildiyi giin dorhal Banka molumatin verilmomasi, Sigorta
Hadisasi zaman1 Miistarinin kompensasiya 6doanilmasi Uc¢lin miraciat arizasine daha uzun
middst baxilmasina va Miistarinin eynilosdirilmosinin miimkiin olmamasi hallarinda iso
kompensasiyanin 6danilmasindan imtina edilmosi Ugln asas ola bilor. Bank Miistariya
owvallar toqdim etdiyi molumatlarla bagli olan biitiin doyisikliklor hagqinda molumat
vermalidir.

Omanat Hesab1 Miigavilosi ©manoat Miistariys tam qaytarildiqgdan sonra lagv edilir. Omanat

Hesab1 Miigavilasinin logvi ©Omanat Hesabinin logvi U¢iin asasdir.

omanot Hesabinda Minimal hesab galiginin movcud olmamasi Olverigli ©Omanat Uzro
Omanat Hesab1 Miigavilasinin Bank tarafindan birtarafli gaydada logvi ti¢iin asasdir.
Omanost Hesabinin sahiblorinin say1 1 (bir) nofordon artiq oldugu toqdirdo ©manot Hesab1
Miigavilesinin logv edilmoasi, habelo ©manotin vaxtindan ovval ¢ixarilmasit iigiin homin
hesabin biitiin sahiblorinin raziligi olmalidir.

Omanot Hesabina dair ayr1 qayda nozords tutulmamisdirsa, Umumi Sortlorin Cari Hesaba,
habelo masafodon Cari Hesab acilmasina dair miioyyon olunmus gaydalar1 ©Omanst Hesabi
lizro Bank ilo Miistorinin miinasibatlorine do totbiq olunur.

KREDIT

Umumi Sortlorin 7.4-cli vo 7.5-ci bandlori nazors almmagla Kreditin valyutasi, moblogi,
Kreditin Faiz Daracasi, Kreditin Muddosti vo mogsadli toyinatina dair sortlor, eyni zamanda
Girov Predmeti barado molumatlar mivafiq Orizads geyd olunur.

Asagida gostarilon sortlor mévcud olarsa, Bank Krediti fiziki soxs olan Miistoriya veracokdir:
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Miistorinin Bankda Kredit vo Girov barodo qarisiq Miigaviladon irali galon ¢hdoliklorinin
icrasini girov qisminda tomin edacok ©manati mévcuddur;

Girov Predmeti tiglincii saxslorin taloblori Ggtin yukli deyil,

Miistari onun omlaki ii¢lin tohlika yarada bilon he¢ bir mohkomo arasdirmasina colb
edilmomisdir.

Bank Kredit vo Girov barads qarisiq Miigavils izro Krediti Kredit vo Girov barads qarisiq
Mugavila rosmilasdirildikdon va Komisyon Haqqt ddonildikdon sonra 1 (bir) Is Giinii orzindo
Miistarinin miivafiq Orizads gostordiyi Cari Hesabina kdgiirmayi 6hdasina goturir. Kreditin
homin Cari Hesaba kocurulduyt tarix Kredit vo Girov barads qarisiq Miiqavilos izro Kreditin
verilmo tarixi hesab edilir vo homin giindan etibaron Kredit Faizlorinin hesablanmasi baslayir.
Miistari Porakonds (nagd) kredit barade Mugavils (izra Orizoni Banka taqdim etmokls eyni
zamanda Kredit Limiti gorcivesinds ilk Kredit sifarisini do verir. Ilk Kredit sifarisi {iciin
Banka Telefondan SMS gdndarilmasi, myAccess izarindan va ya digar telekommunikasiya
vasitalori ilo miraciot edilmasi talob olunmur. Miistori Parakonds (nagd) kredit barado
Migavils izra névbati Kredit sifarig(lar)ini har dofs tolob olunan Kredit Mablagini, Kreditin
Faiz Daracosini vo Kredit Muddstini 6z segimindon asili olaraq Bankin miivafiq Orizs ilo
muayyanlosdirilmis mobil telefon ndmrasi Uzro Banka Telefondan SMS gondarmokls,
Elektron Sifaris va ya digar telekommunikasiya vasitasilari ilo muracist etmokls, habels kagiz
dasiyicida bilavasits tagdim etmokls vera bilar.

Bank Parakonds (nagd) kredit barodo Miqavilo Uzro Kredit Limiti ¢argivasinds hor Kredit
sifarisini aldiqdan sonra on geci 10 (on) Is Giinii orzinda homin Kredit sifarisini aksept edo,
Yeni Oferta vera va yaxud Kredit sifarisindan imtina eds bilar:

Bank Miistorinin Kredit sifarigini aksept etdiyi toqdirds 6ztnin toklif etdiyi Kredit Moablagini,
Kredit Faizini (o ciimlodon FIFD-i) va Kredit Miiddatini, bu Sertlorin 7.9-cu bandina asason
hesablanmis ayliq 6denis moblagini vo Odanis ginini Telefona SMS géndarmoakls va ya
myAccess vasitasilo Miistoriya toqdim etmoklo bu barads Miistariya malumat verir.

Bank Krediti Miistarinin Kredit sifarisinda nazardo tutulandan farqli sartlorlo vermayas raziliq
verdiyi toqdirde Miistariya 6zunin toklif etdiyi Kredit Mablagini, Kredit Faizini (0 ciimlodan
FIFD-i) vo Kredit Miiddatini, bu Sortlorin 7.9-cu bondina asasan hesablanmis ayliq 6donis
moblagini va 6danis giiniinii Telefona SMS gondarmaklo vo ya myAccess vasitasilo tagdim
etmoklo Yeni Oferta verir. Miistari Yeni Oferta ilo raz1 oldugu teqdirde Bank tarafindon
Telefona SMS gondarildikdan vo ya myAccess vasitasilo malumat tagdim edildikdan sonra 3
(G¢) is guinl arzinds Bankin Orizoada geyd olunan telefon ndmrasina SMS gondarmakls va
ya myAccess vasitasilo Krediti Yeni Ofertadaki sortlorls aksept eda bilor. Miistari geyd edilon
muddotds Yeni Ofertan1 aksept etmodiyi togqdirds o, miivafiq kredit sifarisindon imtina etmis
hesab olunur.

Bank Kreditin verilmoasindon imtina etdiyi toqdirdo Telefona SMS gdndarmoklo vo ya
myAccess vasitasilo Miistariys bu barado molumat verir.

Kreditin Orizodo razilasdirilmis Kart Hesabina vo ya Cari Hesaba kocurildiyl tarix
Parakonds (nagd) kredit barodo Muqgavils izro Kreditin verilmas tarixi hesab edilir vo hamin
gindan etibaron bu Sortlorin 7.9-cu bondi ilo razilagdirilmis qaydada Kredit Faizlorinin
hesablanmasi baslayir.

Miistori Kredit vo Girov barado qarisiq Miiqavilo lzro Krediti vo Kredit Faizini Odonis
Planina uygun olaraq Banka qaytarmagi 6z 6hdasine goturdr.

Miistori Parakondo (nagd) kredit barodo Mugavilo zro Krediti vo Kredit Faizini Kredit
verildikdan sonra har 30 (otuz) tegqvim giiniinds bir dofo olmagla Orizodos razilagdirilmig Cari
Hesab vasitssilo Banka qaytarmagi 6z 6hdasine gotlrr.
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Parakands (nagd) kredit barades Migavilo izro Kredit Faizi asagidaki diistur asasinda
hesablanir:

~ i(1+ )"
T+ Dn - 1

Ko = Kredit moblogi

A= bir dovra gors ayliq 6donis (annuitet moblagi)

n= Kredit Muddati (Dovrlarin /6danislorin say1)

i= Kreditin Faiz Daracasi (bir dovra gora, yizds bir hisso)

Kreditin verilmasi tigiin 6danilmali olan Komisyon Haqqin mablogi Tariflara asasan miayyan
edilir.

Kredit Faizi, qaytarilmali Kredit mablogi iizro har guin Ugiin Bank torafindon Kreditin verildiyi
tarixdon onun tam qaytarilmasinadok hesablanir. Bir giin ti¢iin Kredit Faizi Kreditin Faiz
Daracasinin 1/30 hissasi kimi hesablanir.

Faktiki Illik Faiz Dorocosi ("FIFD") Azorbaycan Respublikast maliyys bazarlari
tonzimlayicisi torofindon mioyyon olunmus hesablama metodologiyasi (bax: “Banklarda
kredit  risklorinin  idaro  edilmasi  Qaydalari’na Olava 2 -  http://www.e-
ganun.az/framework/41442 ) asasinda miioyyan olunur. Kredit vo Girov barads qarisiq
Migavilo (izro FIFD miivafiq Orizodo, Parakonds (nagd) kredit barodo Miigavils tizrs iso
FIFD-in maksimum daracasi (maksimum FIFD) Orizado vo hor Kredit sifarisi {izro doracosi
Telefona gondarilon SMS-da nazards tutulur.

Odonis giinii Is Giiniino tosadiif etmodikdo, 6denis ndvbati Is Giinii hoyata kegirilir.
Miistoridon daxil olan vosait hesabina ovval xorclor, corimo, Kredit Faizi vo nohayot Kreditin
galig mablagi silinir.

Kredit vaxtindan oavval tam qaytarildigda Miistori asagidaki mobloglordon daha kicik olanini
Banka o6doyir:

Odonis Planinda gdstarilmis vo 6donilmomis biitiin Kredit Faizlori vo ya;

vaxtindan ovvel 6donisin edildiyi tarixo olan Kredit qaligi iizro iki ayliq Kredit Faizi.

Bankin solahiyyatli niimayondolori Kreditin monitoringi mogsadilo vo Miistorinin Kreditdon
neco istifads etdiyini, onun maliyys voziyyatini yoxlamaq ii¢iin Is Giinlerinda saat 20-00-dok
istonilon vaxt Miistorinin is yerino vo yasayis sahasino gedos bilor.

Miistori Kredit vo Girov barads qarisiq Miiqavilodon iroli golon Girov Predmeti ilo tomin
edilmis 6hdoliyini vaxtinda vo lazimi qaydada icra etmodikds, Bank tutmani mohkomodon
konar gaydada Girov Predmetins yonosldo bilor.

Kredit Uzro 6hdsliklor vaxtinda vo lazimi qaydada icra edilmodikdo yaranmis borc
moblogindos vosaiti Bank 0doma tarixlorindon etibaron Miistorinin Bankda olan hesablarindan
birtorofli qaydada 6z xeyrina silmok hliququna malikdir.

Miistori Bankin tolobi ilo Kredit verildikdon sonraki 30 (otuz) giin orzinds Kreditdon magsadli
toyinatina uygun istifado edilmosini tosdiq edon miivafiq sonodlori Banka togdim etmoyo
borcludur.

Miistori Krediti vo Kredit Faizini vaxtinda Banka gaytarmadiqda, hor gecikdirilon giin ii¢lin
Kredit galiginin 0.1 (sifir tam onda bir) faizi mobloginds corima 6doyir.

Miistori Kredit vo Girov barods qarisig Mugavilonin vo ya Parakonds (nagd) kredit barodo
Migavilonin quvvads oldugu miiddst orzinds istonilon vaxt Bankin tolobi ilo 0z foaliyyati,
maliyys vaziyyati vo Kreditin qaytarilma perspektivlori hagqinda Banka malumat vermalidir.
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7.22.

7.23.

7.24.

7.25.

7.26.

7.27.

7.28.

7.29.

7.30.

7.31.

7.32.

7.32.1.

7.32.2.
7.32.3.

7.32.4.

7.32.5.

8.1.

Miistori Krediti qaytarma imkaninda bas veran har hansi bir doyisiklik barads dorhal Banka
molumat vermolidir.

Miistori Kreditdon otraf miihitlo bagli Bankin istisna etdiyi foaliyyat novlori tigiin istifado
etmomoyi 6hdasino gotiirtir.

Miistori Kreditdon necs istifado olunmasi, Miistorinin soxsi va tasarriifat foaliyyati ilo bagl
maliyyo voziyyatinin monitorinqi magsadilo golmis Bankin salahiyystli niimayandslorinin
vozifalorini yerino yetirmasing gorait yaratmalidir.

Xarici valyutada verilmis Kredit iizro 6donislori Miistori Valyuta Mozonnasinin artmasindan
vo ya azalmasindan asili olmayaraq homin xarici valyutada da Banka etmolidir. Valyutanin
Mazonnasinin artmast vo ya azalmasi soraitin ohomiyyatli doracodo doyismosi hesab edilmir.
Kredit vo Girov barado qarisiq Miigavilonin qiivvads oldugu miiddot orzindo Bankin razilig
olmadan Girov Predmetini {i¢iincii $oxso sonradan (tokrar) girov qoya bilmaz.

Girov Predmeti icrast tomin olunmus Ohdoslik dgiin istifado edildikdo Mistori Girov
Predmetini 10 (on) giin orzinds barpa etmoya borcludur.

Girov Predmeti Bankin sahibliyino verilmoklo saxlanca qoyulur.

Miistorinin Bankda olan hesablarindan silinon vosaitin valyutast icra edilmali 6hdaliyin
valyutasindan forqli oldugda muvafiq mubadilo silinmonin icra edildiyi tarixdo Valyuta
Mazonnasi asasinda hayata kegirilocok.

Miistarinin Kredit va Girov barads qarisiq Miiqaviladan irali galon 6hdaliklori basqa soxsa
kecirildikda bels Girov Predmeti yeni borclunun 6hdsliyinin icrasini tamin edacakdir.

Girov Mistari Kredit va Girov barads qarisiq Miigaviladan irali galon 6hdsliklorini tam icra
edanadok quivvadadir.

Bank asagidaki hallarda Kredit vo Girov barads garisiq Miigavilani va ya Parakands (nagd)
kredit barado Migaviloni vaxtindan avval logv etmok vo galan Kredit Moblagini, Kredit
Faizini va bank torafindon hesablanmis basqa 0danislori qaytarmagi Miistaridan talob etmak
hiququna malikdir:

Miistori Krediti vo Kredit Faizini bu Sortlora vo miivafiq Orizoys uygun olaraq qaytara
bilmadikds;

Miistarinin Kreditdon magsadli tayinatina uygun istifado etmadiyi askar edildikds;
Miistarinin maliyys vaziyyatinds, amlakinda va onun taskilati-hiiquqi formasinda Miistarinin
Kredit vo Girov barado qarisiq Miigavilonin vo ya Porakondo (nagd) kredit barado
Migavilanin sartlorini yerina yetirmoa gabiliyyatino manfi tasir gdstera bilocok hor hansi bir
dayisiklik oldugda va ya bazar saraitindo Miistorinin mévcudlugu {igiin shamiyyatli tohliks
yaradan doyisiklik olduqda;

Miistori torofindon Banki aldatmaga yonolmis hor hansi bir horokatin edildiyi, iqgtisadi
imkanlar1 vo Kredit vo Girov barads qarisig Mugaviladon va ya Parakonds (nagd) kredit
barado Miigaviladan irali galon 6hdaliklorin vaxtinda vo lazimi qaydada icrasina tasir edo
bilocok digor faktlar haqqinda verdiyi molumatlarin vo toqdim etdiyi sonadlorin hoagigoto
uygun olmadigr agkar olduqda;

Miistori Umumi Sortlorin 7.27-ci bandins uygun olaraq Girov Predmetinin borpasini tomin
etmodikdo.

OMANOTLORIN SIGORTALANMASI FONDU, BANK VO MUSTORI
Bank «30» iyul 2007-ci il tarixindon ©Omanatlorin Sigortalanmasi Fondunun (bundan sonra

«Fondy) istirakgis1 olaraq (4 sayli Sohadstnamo) Fonda sigorta haqqi 6dayir (bu haqq
Miistaridan tutulmur).



8.2.

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

a)
b)
c)
¢)
d)

e)

Bank torofindon Miistoridon butlin movafig valyutalarda gobul edilmis ©mansatlor Fond
torofindon asagidaki qaydada sigortalanir:
02.03.2016-c1 il tarixdan etibaron faizlori Fondun Himayacilik Surasi torafindon ©Omanatlor
Uzro mioyyon edilmis illik faiz doracasi hoddindo olan bitin Qorunan ©manatlor
moblogindon asili olmayaraq 2021-ci il 05 aprel tarixinadok tam sigortalanir.
Hazirki Umumi Sartlorin 8.2.1-ci bandi ilo miiayyan edilmis miiddat bitdikdan sonra sigorta
hadisasi bas verdikdo sigortalanmis amanatlar izra amanatin 100 faizi hacmindo, lakin fiziki
soxslorin sahibkarliq faaliyyati ilo alagodar a¢digi bank hesablarindaki pul vosaitlori Gizra 20
(iyirmi min) manatdan, digar Qorunan ©manatlar Uzra isa 100 000 (bir yiiz min) manatdan
¢ox olmamagq sartilo kompensasiya ddanilir.
“Avtomatik barpa” Prolonqasiya se¢imi totbiq olunan zaman Omanatin Faiz Darocosi Fond
torofindon Qorunan Omanstlor Gzro miosyyan olunan faiz doracasindon yilksak olarsa,
Omanat Qorunan Omanast hesab olunmayacaqdir.
Sigorta Hadisasi bas verdikda, Fond asagidaki kiitlavi informasiya vasitasilorinds Miistariya
kompensasiya 6danilmasi yeri vo vaxti haqqinda elan verir: AzTV; Ictimai TV; Azarbaycan
gozeti; Respublika gozeti; Xalq gozeti; AzorTAc informasiya agentliyi; APA informasiya
agentliyi.
Fonddan kompensasiya almaq Ugin Mistari kitlovi informasiya vasitasilorinda gostarilon
yera yazili arizo ilo miraciot edir. Orizays asagidaki sanadlor alava olunur: 1.Soxsiyyat
Vasigasi Vo ya saxsiyyati tasdigloyan digar senad; 2. ©Omanati tasdigloyan senad (muvafiq
modaxil gabzi vo ya mivafiq 6donis tapsirigi, Hesabdan Cixaris vo s.); 3. Omanat Hesabi
Migavilssi;
Orizanin verildiyi tarixdan etibaran 90 (doxsan) giin muddatinds Fond torafindon Miistariya
kompensasiya 6Odonilmolidir. Miistarinin  kompensasiya almaqg hiququ istisna hallarda
Fondun kompensasiyalarin 6danilmasi haqqinda elani ilk dafa darc etdiyi ginden 5 (bes) il
muddatinds saxlanilir.
Asagidaki Omanatlor Qorunan Omanatlors aid edilmir:
Bankin Azorbaycan Respublikasinin arazisindon kenarda agilmis bolmalari torafindan calb
olunmus ©Omanatlor;
cinayat yolu ilo aldo edilmis pul vasaitlorinin vo ya diger amlakin leqallagdirilmas: vo
terrorgulugun maliyyalosdirilmasi ilo bagh siibhali amoliyyatlar naticasinda ganunvericiliya
muvafiq gaydada mlsyyan edilmis Omanatlor;
cinayatin toradilmasi naticasinds yaranmasi mahkoma gorari ilo tasdiq edilmis ©Omanatlar;
Uzarina habs qoyulmus ©manatlar;
calb edildiyi giina Fondun Himayagilik Suras1 tarofindon mioyyon edilmis Qorunan smanatlor
Uzra illik faiz daracasinin yuxari haddindon artiq illik faiz doracasi ilo gobul edilmis ©manatlor;
fiziki soxslorin sahibkarliq foaliyyati ilo alagodar ag¢digi bank hesablarindaki 20 (iyirmi) min
manatdan yuxari pul vasaitlori;

o) fiziki soxslorin Bankin vokalatli idaraetmosinds olan pul vesaitlori.

Fond kompensasiyani milli valyutada olan ©manot Uzro manatla, ABS dollarinda olan
Omanat Uzro ABS dollarinda, AVRO-da olan ©Omanat lzra iso AVRO-da Miistariys 6dayir.
omanat ABS dollar1 vo ya AVRO-da olmadigda kompensasiya bu valyutalarin biri ilo Sigorta
Hadisosinin bas verdiyi giino Azorbaycan Respublikasinin Markozi Bankinin miivafiq
valyutalar Uzra mioyyoan etdiyi rosmi mazannolor asasinda hesablanmis ¢arpaz mozonna izro
hesablanir vo Odonilir. Fond ©Omanat lzrs faizlori Sigorta Hadisasinin bas verdiyi giino qadar
hesablanmis moablogdo Miistariya 0dayir.
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9.1.2.

9.1.3.
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Miistorinin Bankda, o climlodon Bankin yerli filiallarinda vo sébalorinds bir ne¢o ©manati
olduqgda, yaxud hom milli, hom do xarici valyutada Omanatlori olduqda, onlar toplanir vo bir
Omanoat kimi manatla kompensasiya olunur.

Sigorta Hadisasi bas verdiyi giina Miistorinin Bank qarsisinda vaxti ¢atmig 6hdaliyi olduqda
Omanat Uzro kompensasiya hesablanmis faizlor do daxil olmaqla Miistorinin Bank garsisinda
icra edilmoyan 6hdaliyinin hissasi Qorunan ©manatinin mablogindan ¢ixilmagqla qaliq hissasi
Uzroa 6danilir.

Bank Miistorinin yazili vo ya sifahi sorgularina cavab olaraq, Bankin sigorta sistemindo
istiraki, Qorunan amanatlor vo kompensasiyalar barods Miistariya malumat verir.

Miistori asagida gostarilon tinvanda v ya slags telefonlari va elektron pogt vasitasi ilo Fondla
olage saxlaya bilor: AZ1014, Baki sohori, Bul-Bul prospekti 40 (IV martoba), slags tel.:
(99412) 5966591, 5966592, 5966593; faks: (99412) 5966594; e-poctu: adif@adif.az; sayt:
www.adif.az

TORIOFLORIN HUQUQ VO VOZIFOLORI
Bankin vazifalari:

Qanunvericiliys vo Mugaviloys uygun olaraq Bank Xidmatlorini tomin etmok;

Miistorini Umumi Sortlors, Tariflora vo Valyuta Mozannoasine edilon oslave va doyisikliklor
barada homin alave vo doyisikliklori Umumi Sortlorde nozords tutulmus qaydada Bankin
Internet Sohifosindo yerlosdirmoklo, yaxud Miistorinin Telefonuna SMS géndormaklo
molumatlandirmagq;

Miistarinin  fordi moalumatlarini, o ciimlodon Bank sirrini Qanunvericilik ¢argivasinda
gorumag.

Bankin hiiquqlari:

Migavila(lor)nin baglanmasi va icrasi tiglin Miistaridon alava molumatlari vo sanadlari talab
etmak;

Miistari torafindon taqdim edilmis sonadlordo natamamliq oldugda va ya homin sonadlor
Qanunvericiliyin talablarins zidd oldugda Migavilonin baglanmasindan, elaca do Miigavilo
cargivasinds taqdim edilon Bank Xidmatlarinin géstarilmasindon imtina etmoak;

Umumi Sartlori, Tariflori vo Valyuta Mozonnasini birtorofli qaydada doayisdiro bilor.

Bankin Internet Sohifosinds yerlosdirdiyi tolob olunan senadlarin siyahisini doyisdirmak vo
homin siyahiya alavalor etmok.

Miistarinin vazifalari:

Migavilonin baglanmasi, o cliimlodon homin Muigavilo gargivasinds toqdim edilon Bank
Xidmatinin gostorilmasi tglin tolob olunan bitin zoruri malumatlart vo sanoadlori Banka
togdim etmok;

Banka ovvallar togqdim etdiyi molumatlarla, eloca do 6zUnUln va vokalotnama verdiyi soxslarin
sonadloari ilo bagl olan biitiin dayisikliklor haqqinda doyisikliyin edildiyi giin dorhal Banka
malumat vermok;
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9.3.3.

9.3.4.

9.3.5.

9.4

9.4.1.
9.4.2.

94.3.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

11.

11.1.

Miistori faktiki yasayis linvani va ya hiiquqi tinvani, istifadesinds olan Telefon doyisdiyi
zaman Banka molumat vermolidir. ©ks halda, Banka molum olan rekvizitlor lzro Bankin
Miistariya gondardiyi bildirislor Miistori tarafindon gabul olunmus hesab olunacagq;

Umumi Sortlor, Tariflor vo Valyuta Mazannesi ilo Bankin internet Sohifasinds tanis olmagq, o
ctimlodon Bankin Umumi Sartlorin 9.1.2-ci bandindos g6storilmis qaydada malumatlandirdig
doyisiklik va alavalari izlomok;

Tariflor ilo nazordo tutuldugu halda Miigavilodo nozords tutulan xidmstlora géro Banka
xidmot haqqini, homginin yaranmus biitiin borclart 6domok.

Miistarinin hiiquqlar::

Umumi Sortlor asasinda toqdim olunan Bank Xidmotlorindon birlikds va ya ayri-ayriligda
istifada etmok;

Migavilo Uzra hiiquglarimin pozuldugunu hesab etdiyi hallarda +994124935058 nomrali
telefon vo ya +99412966 gaynar Xotti vasitosilo nozarot funksiyasini hoyata kegiron
Azorbaycan Respublikasinin Markozi Bankina miiracist etmok;

Umumi Sortlora, Tariflora vo ya Valyuta Mozonnasing edilmis olave vo yaxud doyisikliklorlo
raz1 olmadig1 togdirde Muqavilo zro 6hdaliklarini tam icra etmok sorti ilo Muqgavilani
birtorofli gaydada logv etmak va ya muvafig Bank Xidmatindan imtina etmok .

FORS-MAJOR

Toroflorin iradesindon asili olmayan, gabaqcadan nozordo tutulmasi vo montigo uygun
chtiyatliliq soraitindo dof edilmoasi miimkiin olmayan garsisialinmaz qiivva (fors-major), yani
konkret dovriin konkret sortlorinde fovgalode vo aradan qaldirila bilmayan hallarda
(epidemiya, epizotiya, sel, zolzalo, yangin, dasqin va digar tabii folakatlor, elan olunmus vo
ya faktiki muhariba, miihasira, fovgalads hallar, kiitlovi igtisaslar, totil, habelo hokumatin va
ya yerli 6ziiniiidaraetma organlarinin Miigavils Gizra 6hdaliklorin icrasinin miimkiinsiizliiyiina
sabab olan harokatlori va ya gorarlar1 va sair bu kimi hadisalor) bas verdiyi taqdirds Toraflor
tizorino gotiirdiiklori 6hdoaliklarin yerina yetirilmomosing gora mosuliyyat dasimirlar. Belo
hallar bas verdikdo Toroflorin 6hdaliklorinin icrasi fors-major hallarin tasir gostordiyi
muddatin sonunadak toxira salinir.

Migavils Uzra 6hdaliklorini fors-major hallar sababindan yerina yetira bilmoyan Tarof digar
Toraofi fors-major hallarin baslanmasi, ehtimal edilon qivvads olma muddati vo bitmosi
haqqinda dorhal yazili surotdo Xobardar etmolidir. Toraflordon hec¢ biri Migavilo Uzro
ohdaliklarinin fors-major soraiti naticasinds yerina yetirilmamasina géro moasuliyyst dasimur,
bu sortlo ki, homin Torof digor Torofo fors-major soraitinin yarandigi giindon sonra dorhal
fors-major soraitinin yaranmasi vo Muqavilo Uzra 6hdaliklarinin yerina yetirilmoasine tosiri
barodo yazili bildirisi fors-major hallarin movcudlugunu tesdigloyon muvafiq dovlot
orqaninin sonadi ilo birlikdo gondarsin. Miivafiq bildirisi gondormoyon Torof fors-major
hallara istinad etmok hiququnu itirir.

Fors-major hallar vo ya onlarin naticalorinin tosiri 30 (otuz) togvim giiniindon artiq davam
etdiyi toqdirdo, Toroflordon hor biri, Miqavilo Uzro Toroflor arasinda qarsiliqh
hesablagmalarin aparilmasi sorti ilo Mugaviloni logv eds bilar.

TOROFLORIN MOSULIYYOTi VO MUBAHISOLORIN HOLLI

Miistori Bankin raziligi olmadigi togdirds, Muiqavilo Uzra hiquq ve voazifalorini Gglincl
saxslora 6tlira bilmoaz.
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Mugavilodan irali galon 6hdsliklorin pozulmasi vo ya lazimi qaydada yerina yetirilmomasine
gora toraflor Qanunvericiliya vo Migaviloys asason mosuliyyat dasiyirlar vo digar Torafo
doymis ziyani tam qarsilamalidirlar.

Zarargokmis Toraf zarorin vurulmasinin haqiqiliyini va hacmini, habelo 6hdaliklorin yerina
yetirilmomoasi ilo zararin vurulmasi fakti arasinda mévcud olan saboabli slagani tosdiq edon
miivafiq siibutlar1 qarsi torafo togdim etmalidir.

Taroflor onlardan asili olmayan sobabdan Miigavilo Uzra 6hdaliklarini yerino yetirmamoya
g0ra va ya lazimi gaydada yerina yetirmomaya goro masuliyyst dasimurlar.

Bank asagidaki hallarda Miistori garsisinda masuliyyst dasimur:

Miistarinin istifads etdiyi kompiiterin, mobil cihazin va ya program tominatinin viruslardan
Va digor zadalordon qorunmamasina gors;

Miistari torafindon yanlis rekvizitlar ilo aparilmis Omoliyyatlara goro;

Mivaqgati Sifra, Sifra va Birdafalik Sifradon istifads etmoklo Miistorinin bank hesablarina
ticiincii soxslor torafindan giriso vo aparilmig Omoliyyatlara goro;

Rabito, yaxud rabito sobokasi avadanliglarinin igindoki problem va bunun naticasinds yaranan
itkiya gora.

Mugavilodon irsli golon vo ya ona aid olan mibahisalor Qanunvericilik asasinda mohkoma
qaydasinda hall edilir.

OLAVO VO DOYISIKLORIN EDILMOASI QAYDASI

Umumi Sortlore, Tarifloro vo Valyuta Moazonnasine dair olave vo yaxud doyisikliklarin
Bankin Internet Sohifosindo yerlosdirilmosi Miistorinin olave vo doyisikliklor barodo
malumatlandirilmast an1 hesab edilir.

Umumi Sortloro vo Tariflora dair doyisikliklor vo/ve ya olavelor onlar Bankin Internet
Sohifasindo yerlosdirildikdon 3 (ii¢) Is guinii sonra qiivvaye minir.

Valyuta Mozonnosi Bankin internet Sohifasindos yerlosdirildiyi andan qiivveya minir.
Umumi Sertlors, Tarifloro vo Valyuta Mazonnesine dair dayisikliklor vo /va ya olavalor
quvvaya mindikdan sonra Miistari Bank Xidmatindan istifads etdiyi toqdirde mivafiq slavea
Vo doyisikliklori gobul etmis hesab edilacak.

MUQAVILONIN MUDDOTI VO LOGV EDILMOSI

Miistori Aksepti aldigi tarixdo Mugavilo quvvays minir vo Orizodo basqa gayda nozordos
tutulmadig halda Miigavilo geyri-misyyan muddats qlivvads olacag.

Migavilo Taroflorin yazili sokilds ifado olunmus qarsiliqlt raziligi ilo vaxtindan avval logv
edilo bilor.

Migavilani birtarofli gaydada logv etmok niyyatinds olan Miistari onun lagv edilmasi ehtimal
olunan tarixs on az1 30 (otuz) Is Giinii galmis digor Torafo niyyatini oks etdiren yazili molumat
togdim etmoklos va qarsiliglt hesablagmalarin aparilmasi sarti ilo homin mugaviloni birtorafli
gaydada logv edo bilar.

Migavilonin logv edilmoasi Taroflori hamin Migavilonin quvvads oldugu miiddat orzinds
Migavilo sortlorinin pozulmasina vo ya lazimi qaydada yerino Yetirilmomasino gors
mosuliyyoatdon azad etmir.



14.

14.1.

14.2.

YEKUN MUDDOALAR

Umumi Sertlorin hor hansi bir hissasinin etibarsizhig Miigavilonin etibarsizlifina sabsb

olmur.
Taroflar Orizode Umumi Sartlarden farqli gayda(lar) miisyyan etdikdes Orizads razilagdirilmis

hamin qayda(lar) Umumi Sartlerin miivafiq band(ler)indan iistiin giilvvays malik olacaq.

Evgenia Gashikulina T
Idars Heyatinin Sadrinin birinci miiavini
Idars Heyatinin Sadri vozifasini icra edon




